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Presentacion

La Escuela Nacional de Trabajo Social inici6 sus estudios de Licenciatura en
Sistema Universidad Abierta, en el afio escolar 2003, con el Plan de Estudios
aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de julio de 1996. Fue
reestructurado en el afio 2002 con aprobacién del Consejo Académico del Area

de las Ciencias Sociales, en su sesiéon del 26 de noviembre de 2002.

En el Sistema Universidad Abierta, la relacidn entre asesores, estudiantes y
material didactico es fundamental. En este sentido, en la Escuela se puso
especial atencion para lograr mayor calidad en los materiales.

De ésta manera, el material que ahora te presentamos debe constituirse en una
herramienta fundamental para tu aprendizaje independiente. Cada uno de los
componentes que lo integran guardan una congruencia con el fin de que el

estudiante pueda alcanzar los objetivos académicos de la asignatura.

El material pretende desarrollar al maximo los contenidos académicos, temas y
subtemas que son considerados en el programa de estudio de la asignatura. Esto
no pretende soslayar el papel y responsabilidad preponderante del estudiante,
que debe profundizar en la busqueda de conocimientos en todas aquellas fuentes
gue tenga a su alcance hasta hacer realidad los objetivos y el perfil de egreso

propuesto.

Este material es perfectible, por ello, con el apoyo de las experiencias de los
estudiantes y otros profesores, seran revisados y actualizados de manera
permanente por el asesor. De cuyos aportes sin duda, contribuirdn para su

mejora y enriquecimiento.

Te damos la mas cordial bienvenida y te deseamos toda clase de éxitos en los
estudios que inicias en esta, tu Escuela, la Escuela Nacional de Trabajo Social

de la Universidad Nacional Autbnoma de México.



Introduccion
La asignatura de Teoria de Trabajo Social Comunitario, como su nombre lo indica
nos permite conocer los aspectos tedricos y conceptuales de la profesion y de las
ciencias sociales en general, que dan sustento a la metodologia de la

investigacion e intervencion social del sujeto colectivo denominado comunidad.
1
En tal sentido, la primera unidad ubica a la comunidad como objeto-sujeto de

estudio e intervencion social, en la que se presentan los conceptos y tipos de
comunidad, de acuerdo a diversos enfoques teodricos, revisando la vision del
estructural-funcionalismo y del materialismo dialéctico e historico, a partir de los
cuales se identificara de la comunidad, su estructura organizativa, analizando sus

componentes: econémicos, juridico-politicos, ideoldgicos, culturales y sociales.

La atencion se centra en los aspectos sociales, en cuanto a identificar los
conceptos y categorias que guiaran la investigacion y la intervencion. Es decir,
ubicar la relacion existente entre el sujeto social comunitario con sus necesidades,
problemas y demandas, asi como sus formas de satisfacerlas, recursos humanos,

materiales, institucionales, estrategias y posibilidades organizativas.

La segunda unidad, aborda los conceptos relacionados con el trabajo comunitario,
se inicia con los antecedentes de la experiencia mexicana, principalmente con las
misiones culturales y el Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de
Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL). Se analizan los conceptos de
organizacién, desarrollo, participacion, promocién y los objetivos del trabajo social

comunitario.

Asi mismo, en la tercera unidad se estudian los principales paradigmas del

desarrollo comunitario: asistencialista, desarrollista y de promocién social.

En relacion con la unidad anterior, la cuarta unidad identifica las principales
propuestas metodologicas de intervencion en la comunidad, de los autores:

Ezequiel Ander-Egg del paradigma desarrollista; y los que se ubican en el



paradigma de promocion social: Angeélica Gallardo Clark, Roberto Follari et al,

Ma. del Carmen Mendoza Rangel y Silvia Galeana de la O.

Las anteriores propuestas metodoldgicas, se analizan a partir de ciertos criterios
de conocimiento como son: autor(es), denominacion, objetivo(s), sustento tedérico y
proceso metodoldgico; de tal manera que también al final sea posible realizar un

analisis comparativo de dichas propuestas.

Para enriquecer el proceso metodolégico de la intervencion comunitaria, en la
quinta unidad se proporcionan los elementos conceptuales de las principales

técnicas e instrumentos para el trabajo comunitario.

Finalmente, en la sexta unidad, se identifican las habilidades, destrezas y
actitudes que debe reunir el perfil del trabajador social comunitario para lograr sus

objetivos profesionales.



Objetivo general

El estudiante analizara los fundamentos tedricos y metodolégicos de los modelos
de intervencion en la comunidad, asi como la metodologia de Trabajo Social para

la generacion de procesos de desarrollo comunitario.

Perfil de egreso

Se debe tener la comprension de que existen diferentes enfoques tedricos para el
trabajo social comunitario, lo cual definird el conocimiento de los siguientes
conceptos: comunidad, tipos de comunidad, estructura organizativa, (y sus
dimensiones: econdmica, politica, juridica, ideoldgica, cultural, geogréfica y social),
desarrollo comunitario, promocion social, evaluacion, entre otros de corte tedrico

que se desarrollaran en la asignatura.

Asi mismo, deberan saber analizar los conceptos, caracteristicas y procedimientos
de lo que constituye el marco metodoldgico del trabajo social comunitario, desde la
revision de diversos modelos o propuestas de intervencion social comunitaria,
tales como: metodologia, proceso metodoldgico, investigacion social, diagndstico,
programacion, educacion social, estrategias de organizacion y participacion social,
ejecucion y evaluacion de proyectos sociales y de estrategias de sistematizacion.

Obtencién de conocimientos sobre los conceptos y caracteristicas de aplicacion de
las técnicas e instrumentos basicos para la investigacibn e intervencion
comunitaria: técnicas de animacion, de organizacion, grupales, de comunicacion
social, entrevista, observacion, instrumentos de registro, de organizacion y

clasificaciéon de la informacioén, entre otros.

Con relacion a lo anterior, las habilidades a lograse son de indole intelectual
fundamentalmente para la compresion teorética, sin embargo algunas actividades

de aprendizaje, deben dar lugar a habilidades de tipo operativo, tales como las de



aplicacion de técnicas de entrevista y observacion; de instrumentos como el
diario de campo, diario fichado, informe, matrices de analisis comparativo, entre

otras.

Respecto a las actitudes, se espera que se generen y/o fortalezcan actitudes con
relacion a la responsabilidad e interés por la formacién académica personal y de
rigor en el conocimiento y analisis de las propuestas de intervencion comunitaria.
Asimismo la apertura y critica propositiva a las diversas posturas teoricas y

filosoficas.



Temario general

l. La comunidad como sujeto de intervencion
A. Conceptos de comunidad
B. Tipos de comunidad

1. Comunidad urbana 3. Comunidad suburbana

2. Comunidad rural 4. Comunidad rururbana
C. Estructura de la comunidad

1. Econémica 4. Cultural

2. Juridico — Politica 5. Social

3. Ideoldgica

Il. Conceptos basicos relacionados con el trabajo comunitario

Antecedentes generales: la experiencia mexicana con las misiones
culturales y el CREFAL

Organizacion de la comunidad

Desarrollo de la comunidad

Desarrollo comunitario

Desarrollo social

Participacion social

Trabajo social comunitario

Objetivos de desarrollo y organizacion de la comunidad

>
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. Paradigmas del desarrollo comunitario
A. Asistencialista
B. Desarrollista
C. De promocion social

IV. Propuestas metodologicas de intervencion en comunidad

A. Propuesta de Ezequiel Ander-Egg
. Investigacion y diagnaostico preliminar
Planificacién y ejecucion de la accién preliminar
Investigacion general
Diagndstico general
Planificacion
Ejecucion
. Evaluacion
B. Propuesta de Angélica Gallardo Clark
Investigacion preliminar (primera aproximacion)
Investigacion descriptiva (segunda aproximacion)
Diagnostico de la situacion (tercera aproximacion)
Programacion (cuarta aproximacion)
Ejecucion (quinta aproximacion)
Evaluacion (sexta aproximacion)
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C. Propuesta de Roberto Follari, J, Hernandez y F. Sanchez

1. Investigacién
2. Accion
3. Conocimiento

D. Propuesta de Ma. del Carmen Mendoza Rangel
1. Lainvestigacion
2. La sistematizacion
3. Laintervencion

E. Propuesta de Silvia Galeana de la O et al.
1. Investigacion diagndstica de la comunidad
2. Buasqueda de alternativas y toma de decisiones
3. Disefio y aplicacion de modelos de promocion social
4. Evaluacion del modelo

V. Técnicas e instrumentos para el trabajo comunitario
A. Técnicas para la intervencion
1. De animacién y motivacion
2. De promocion
3. De identificacion y administracion de recursos
4. De comunicacién social
B. Instrumentos
Diario de campo
Diario fichado
Ficha de campo
Mapas
Cuestionario
Cédula
Cronograma o diagrama de Gantt
Ruta critica
Cronica grupal
10. Guia de observacién
11.Guia de entrevista
12.Informes
13. Ficha bibliogréafica

©CoNok,rwhE

VI. Perfil del trabajador social comunitario
A. Habilidades
B. Destrezas
C. Actitudes



Mapa conceptual

TIPOS:
e Rural
COMUNIDAD * Rururbana
e Urbana
Sujeto de estudio e e Urbano
intervenciéon en popular
— relacién con sus e Suburban
TSRSEQJLO Intervencion problemas, a Estructura:
COMUNITARIO necesidades y -
; satisfactores e Economica
Peril e Juridico Politica
e Ideoldgica
e Cultural
DIVERSAS PROPUESTAS e SOCIAL

/ METODOLOGICAS

Ezequiel Maria del
Ander-Egg o e Carmen
Criterios de andlisis: Mendoza
. Rangel
Angélica e Autor 9
Gallardo e Denominacion
Clark e Objetivos
e Sustento tedrico
e Proceso
metodologico: Silvi
Roberto - ivia
Follari. J estrategias, Galeana de
Hernande actividades, técnicas la O et al
ermandezy e instrumentos
F. Sanchez
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Unidad |
La comunidad como sujeto de intervencion

<conocimiento>, pues desearlo, luchar por él, siempre infunde cierto
respeto, incluso sabiendo cuan facilmente se resbala desde esa sinceridad
hasta una pedanteria insoportable: son incontables las veces en que el
conocimiento se atrinchera en los mas soélidos bastiones de la ignorancia 'y
del desprecio del conocimiento: todo consiste en usar la palabra sin
reparar en ella o reparando demasiado, para que el simple entrelazo de los
sonidos que la repiten ocupe el lugar o el espacio (en un simple hueco
explosivo de la atmosfera donde la palabra se aloja y se confunde), de lo
que deberia de ser, si fuera realmente comprendido y explicado, un trabajo
que excluiriatodo lo demés.

Saramago, José. Manual de Pintura y Caligrafia. 1999

Introduccidén

Dado que el objeto de estudio e intervencion del trabajo social, lo constituyen los
sujetos sociales en relacion a sus problemas, necesidades y demandas, asi como
las formas y estrategias de satisfacerlas, es fundamental estudiar al sujeto
colectivo: la comunidad. Para lo cual se aclara que sobre cualquier aspecto o
fendbmeno de la realidad, no existe un concepto Unico y verdadero, sino que

existen diversas formas de concebir y esto es lo que aportan las distintas teorias.

Es asi que se estudiaran diferentes conceptos de comunidad, se analizaran sus
componentes, y en un momento dado que el estudiante pueda construir un

concepto operativo de comunidad, a partir de referentes empiricos y tedricos.

Lo importante de un concepto, es saber qué aspecto de la realidad representa,
pero fundamentalmente como se construye, es decir sus bases epistemoldgicas.
También se revisan los tipos que mas se utilizan para clasificar a las comunidades
(urbana, rural, etc.), y de igual manera las caracteristicas e indicadores con los

gue se construyen dichos tipos.

Posteriormente, de acuerdo a dos enfoques teoricos distintos, como lo son: el
estructural-funcionalismo y el materialismo dialéctico e histérico; se identificara la
estructura organizativa de la comunidad, analizando sus aspectos: econémicos,
juridico-politicos, ideoldgicos, culturales y sociales, observando diferencias entre

estas perspectivas.
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Enfatizando la atencion en la dimensidn social de la estructura comunitaria, por
representar la que compete a trabajo y social, pero fundamentalmente, porque son
precisamente las relaciones sociales las que median y le dan integralidad a las

demas dimensiones: econdémica, politica, juridica, ideoldgica y cultural entre otras.

Objetivos
= Comprender a la comunidad como un sujeto social colectivo para el

desarrollo, a partir del analisis conceptual, de los principales tipos y del

entramado social de su estructura organizativa.

= Identificar los conceptos y categorias de las dimensiones: social,
econdémica, politica, juridica, cultura e ideolégica de la estructura
organizativa de la comunidad, desde dos corrientes de pensamiento:

materialismo historico y funcionalismo.

Temario
A Conceptos de comunidad
B Tipos de comunidad

1. Comunidad urbana 3. Comunidad suburbana

2. Comunidad rural 4. Comunidad rururbana
C Estructura de la comunidad

1. Econémica 4. Cultural

2. Juridico — Politica 5. Social

3. Ideoldgica

A. Conceptos de comunidad
El origen de la comunidad proviene desde los inicios de la humanidad, por ello la

economia politica (Diccionario de Economia Politica, 1977) la ubica como
“Organizacion humana de trabajo y social, autbnoma, propia sobre todo del modo
de produccion de la comunidad primitiva y parcialmente conservada en la
sociedad feudal y en la capitalista. A medida que se ha desarrollado la produccion

social se han transformado los tipos de comunidad. A la comunidad gentilicia
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primitiva (caracterizada por la propiedad comun sobre los medios de produccion
y la distribucién igualitaria de los productos del trabajo) sigue la comunidad
familiar, tipo intermedio entre la comunidad gentilicia primitiva y la rural. La
comunidad rural o de vecinos aparece como resultado de la division social del

trabajo y del nacimiento de la propiedad privada de los medios de produccion.”

Efectivamente, con el desarrollo del capitalismo a nivel mundial, los tipos de
comunidad han cambiado y se han diversificado, de ahi también la dificultad de

tener un solo concepto.

Lo que algunos investigadores convienen con fines précticos, es construir un
concepto operativo, a partir de una practica concreta y con un determinado marco
tedrico, tal es el caso de Van Dijk, Sylvia y Sandra Durdn, quienes describen a la

comunidad como una colectividad, que “... ocupa un espacio delimitado y se
caracteriza por la existencia de relaciones que los miembros guardan entre si,
donde se comparten simbolos, creencias, tradiciones, fiestas colectivas, fuentes
de trabajo, relaciones familiares y sitios de reunion y recreacion que dan a esa
localidad su identidad. Las personas que conforman estas relaciones pueden tener
grandes diferencias y existen grupos y subgrupos con intereses muy variados y
contradictorios; sin embargo a pesar de éstas, los miembros pueden hablar sobre
cual es su posicion respecto a los demas y cOmo estan insertos en su colectividad.
A pesar de la diferencias, estan unidos por eventos colectivos como las fiestas

tradicionales, que constituyen un elemento de identificaciéon comun.”

Refieren esquematicamente elementos de cohesion (unidad) y de division. Entre
los primeros estan: los lugares comunitarios de reunion, las tradiciones, fiestas,
simbolos y creencias, formas de relacidén al exterior e interior. Los elementos que
generan division: afiliacion politica diferente, formacion de grupos cerrados,
posicion social diferente, intereses diferenciados por género, edad, ocupacion,

formas diferentes de interpretar la historia.
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Desde el enfoque sistémico, Silvia Galeana (op cit, 1998) presenta a la
comunidad como “Microcosmos o unidad social, en donde sus miembros
comparten referentes culturales y presentan problemas comunes. Se caracteriza
por una red de relaciones que es constante y estrecha, no tanto en funcién de un
area fisica compartida, sino mas bien por la homogeneidad de rasgos Yy
caracteristicas socioculturales ... es una compleja red de interrelaciones que
determinan su dindmica y comportamiento; su movimiento estd dado por el
contenido de la accién que se ejerce a través de las interrelaciones tanto internas

como externas.

... Como un sistema social abierto y dinamico, implica por una parte, conocer su
evolucion en el tiempo, dando pauta a una comprension objetiva del
comportamiento de sus elementos, su nivel de organizacién e interdependencia,
asi como las influencias y efectos de las interrelaciones del medio significante en
el cual esta inserto, o que propicia un conocimiento objetivo, dando lugar a una

intervencion integral con base en una vision global.”

El concepto predominante de comunidad pareciera devenir de un enfoque
comunitarista (por lo menos en el discurso), ya que enfatiza el valor de la
identidad, expresa las relaciones primarias, “cara a cara”, que se dan en la familia,
entre vecinos o amigos, dentro de un territorio especifico que les permite generar
sus ciclos de vida; sin embargo, también se manifiestan las diferencias, y éstas

pueden predominar como en el multiculturalismo.

En similar sentido, los aspectos socioecondémicos y los de opciones ideoldgicas y
politicas, se representan como heterogeneidad en la comunidad como sujeto
colectivo, pero sus procesos sociales cambiantes generan distintas relaciones de
fuerza, que pueden llegar en determinados momentos de la cohesion, a la tension

o hasta la lucha frontal por los intereses de sus integrantes.
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Ander- Egg (1987), conceptualiza comunidad como “agrupacion organizada de
personas que se perciben como una unidad social, cuyos miembros participan de
algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcibn comun con conciencia de
pertenencia, situados en un area geografica determinada en la cual la pluralidad

de personas interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto. “

Interesa destacar que nuestras comunidades contienen una pluralidad, aun
cuando sus integrantes compartan diversos elementos, por lo que hay que
considerar, que comunidad es un proceso que se va construyendo a medida que
avanza la organizacion de sus integrantes, enriquecida a partir de dicha

diversidad.

Por otra parte, en las actuales sociedades complejas, el individuo, ya no sélo tiene
un sentido de pertenencia a una comunidad, barrio, o cultura, “sino que se expresa
a través de su integracion en multiples y diversas redes de relaciones. El individuo
forma parte de multiples comunidades... no proviene de una clase o de algo
autoimpuesto, Sino que se expresa en ese conjunto de pertenencias. A través de
ellas el individuo se reconoce a si mismo, toma conciencia de sus intereses, actua
en su defensa y promocién, expresa su racionalidad y canaliza sus afectos. Sus
estrategias son desplegadas en cada una de estas pertenencias” (Martinez
Nogueira, Roberto. 1995, p.343).

La pertenencia, la insercién y participacién social pueden ser comprendidas a
partir de la nocion de red, metafora que habla de un entramado de relaciones, y

los individuos como nodos de esa red.

“La mayoria de las personas siguen pensandose como individuos aislados y no
como parte de multiples redes de interacciones: familiares, de amistad, laborales,
recreativas, politicas, culturales, informativas, etc.” (Denise Najmanovich, 1995, p.
61). Lo anterior da cuenta de la multidimensionalidad de los sujetos y sus

relaciones (el pensamiento complejo).
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Es preciso aclarar que el concepto de comunidad como colectivo humano debera

diferenciarse del agrupamiento y del grupo.

En el primer caso, se puede encontrar a una serie de personas con intereses o
necesidades comunes, pero pueden no conocerse entre si, por ejemplo las
personas que viajan en un mismo autobus y comparten el destino del viaje, estos

conforman un agrupamiento.

Para hablar de grupo, en una empresa u organizacion, cuando las personas se
relinen por primera vez, la situacion que se vive es la de agrupamiento; por tanto,
el objetivo preliminar sera pasar del agrupamiento al nacimiento de un equipo o
grupo de trabajo. Por tanto para integrar a las personas en grupo de trabajo hace
falta (Delnet « UD 3, Especializacion en Desarrollo Local. Copyright © Centro
Internacional de Formacién de la OIT, 2004, P. 8, 9): El objetivo comdn, una meta
comun compartida y bien definida, de modo que todos los miembros del grupo la
conozcan, la interioricen y la hagan suya; el logro o consecucion del objetivo
comun requiere la satisfaccion de varios objetivos especificos; la motivacion
individual y colectiva (emocionalmente implicados en la consecucion del objetivo);
la comunicacion e interaccion; el clima (que todos los participantes acepten
avanzar a un determinado ritmo, que permita a cada uno un ajuste socio - afectivo
con relacion al conjunto del grupo); la necesidad de "vivir" la pertenencia y la

integracion y reglas compartidas.

En tal sentido, se observa que la comunidad, no es un grupo, ni un agrupamiento
de personas, sino que integra en su seno diferentes tejidos sociales: grupos (en
distintos momentos de su proceso de conformacién), agrupamientos, familias,

empresas, organizaciones, redes, etcétera.

También es necesario diferenciar a comunidad en sentido amplio (que los

miembros comparten algunos rasgos) con respecto de comunidad local, con esta

16



ultima se hace alusion a la poblacion que representa una unidad social, en tanto
forma parte de una realidad social global;, ademas de que el individuo puede
encontrar la mayor parte de las actividades y experiencias que le son importantes
dentro de un espacio y un tiempo determinados, en el que comparten intereses,
objetivos, necesidades y problemas, lo cual genera un sentimiento de identidad;

en tal sentido es posible generar procesos de desarrollo local.

Finalmente se presenta el siguiente concepto de comunidad local (inédito de
Claudia Anzures, Alma G. Pérez y Monserrat Gonzalez: 2004): “Colectivo humano
plural con cierta homogeneidad, que se caracteriza por las relaciones sociales que
sus miembros guardan entre si, se organizan para satisfacer diversas
necesidades; por compartir algunos rasgos socioculturales, un area geografica
determinada, una historia comun, a partir de procesos que pueden generar

identidad, expresion de unidad en algunas redes relacionales o de conflicto.

En este concepto se integran las siguientes caracteristicas necesarias y

suficientes:

Ser humano

e Colectividad

e Organizacion

e Pluralidad y homogeneidad

¢ Redes, relaciones con cierta intensidad y frecuencia,
e Territorio

e Satisfaccion de necesidades vitales

e Identidad

e Conflicto y unidad

e Compartir rasgos socioculturales e historia

e Proceso

17



CONSTRUCCION DE CONCEPTO
OPERATIVO DE COMUNIDAD

SUJETOS < v > HABITAT
l Relaciones para
la vida
Interaccion
PLURALIDAD ELEMENTOS
DIVERSIDAD DE COHESION
HETEROGENEIDAD Y DIVISION
- * |
PROCESO
CAMBIOS
HISTORIA
CONCIENCIA
ORGANIZACION MEMORIA
PARTICIPACION IDENTIDAD
< .| PERTENENCIA

B. Tipos de comunidad
1. Comunidad urbana:
Esta representada por los conjuntos poblacionales ubicados en medianos o
grandes conglomerados, que son consecuencia por un lado del crecimiento
demografico a nivel vegetativo y por otro consecuencia del fenbmeno migratorio,
es decir, de la poblacién que se desplaza a las ciudades en busca de mejores

opciones de empleo, vivienda, salud, educacion, servicios publicos, vias y medios
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de comunicacion, de mejorar su calidad de vida.

Caracteristicas de una comunidad urbana:

e La actividad econ6mica se fundamenta en las industrias, en la empresa y en
los servicios; también se da la concentracion de poderes econdmicos,
politicos, educativos, entre otros.

e En cuanto a la distribucion de poblacién, esta se encuentra concentrada en
complejos conglomerados urbanos (alta densidad poblacional) y donde no
siempre se observa la planificacion urbana.

e El crecimiento de poblacién esta influenciado por procesos migratorios.

e Desde el punto de vista psicosocial la poblacibn es mas heterogénea y
distante a pesar de compartir espacios.

e La poblaciébn parece tener mayores interrelaciones, pero predominan las
secundarias y con cierta superficialidad.

e Se percibe el sentimiento de pertenencia en las personas que se consideran a
si mismas como residentes permanentes, pues estan mas dispuestos a
conformarse a las normas de la comunidad y presentan mayor sensibilidad al
marco politico local.

e En general la familia es mononuclear pero los roles se combinan y se
comparten con instituciones y organizaciones sociales (por ejemplo cocinas
econdmicas, centros de desarrollo infantil, lavanderias, entre otros).

e Se construyen redes de intercambio, representadas por un conjunto de
individuos entre los cuales se produce con cierta regularidad una serie de
eventos de intercambio, tales como asistencia laboral, préstamos, servicios y
apoyo moral.

e En general, la poblacién cuenta con los servicios publicos basicos.

e Hay pérdida de valores del lugar de origen, adoptandose las del mundo
‘moderno” de acuerdo al poder adquisitivo; o se generan mezclas de

costumbres y tradiciones interculturales.
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e Es palpable la pobreza, los altos niveles de desempleo, la inseguridad, la
desconfianza, las adicciones, trafico vehicular, contaminacion ambiental, entre
otros.

e Se hace evidente la desigualdad social y econdmica, y los diferentes grupos, a
partir de las zonas: residenciales (amuralladas, vigilancia privada, amplias
mansiones, antenas parabdlicas, automoviles lujosos, etc.); unidades
habitacionales populares (con todos los servicios publicos, generalmente
ocupados por obreros, empleados o comerciantes establecidos, pero con
diversos problemas de hacinamiento, violencia familiar, farmacodependencia,
etc); y los asentamientos irregulares en viejas vecindades o en la periferia de
la ciudad.

e Lavivienda generalmente se construye en pequefios espacios para un numero

amplio de personas.

Comunidad urbano popular:
Son espacios donde se expresan las contradicciones urbanas articulandose con
acciones colectivas en y para defensa del mejoramiento de sus condiciones de

vida, referidas fundamentalmente al suelo, a la vivienda, a los servicios y a la
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organizacion politica.

Caracteristicas de las comunidades urbano populares

e [Estos espacios se constituyen con formas propias de organizaciones sociales
por lucha por un pedazo de tierra donde puedan construir su vivienda, por si
solos y con los materiales a su alcance, y por la obtencion de los servicios
urbanos basicos.

e Hay grupos de poblacién que no participan plenamente ni en el mercado de
trabajo, ni en el consumo, en cambio se incorporan en forma explosiva al
subempleo y al comercio ambulante.

e Gran parte de la poblacién carece de servicios publicos y de instituciones que
brinden servicios administrativos, educativos, de salud.

e En la poblacion se observa un fuerte deterioro en los niveles de vida que
afectan la convivencia en la familia, en el grupo social y en la comunidad.

e El principal estimulo de la participacion lo constituye el conjunto de problemas
y necesidades relacionadas con la sobrevivencia, con la inseguridad en la
tenencia de la tierra, en la instalacion de los servicios publicos basicos.

e La mayoria de los grupos de poblacion presentan bajos niveles de ingresos y
de escolaridad, habitan en espacios donde se recrudece la violencia y la

inseguridad.

2. Comunidad rural:

La actividad econdmica fundamental se basa en la agricultura y ganaderia, se
destina principalmente para el consumo familiar. En ocasiones se complementa
con la actividad artesanal y con los recursos que envian sus familiares del exterior.

El trabajo les consume todo el dia.
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Sus pobladores tienen un contacto fisico mas directo con la naturaleza a través del

trabajo y su vida cotidiana.

Cuentan con algunos de los servicios publicos y con escasos recursos

institucionales que les brinden atencion a la salud o a la educacion.

La poblacibn es mas homogénea en tanto comparte caracteristicas y rasgos

comunes psicosociales y culturales, lo que la hace menos diferentes entre si.

Predominan las relaciones y vinculos cercanos, lo que da posibilidad de establecer
una relacion “cara a cara’, basicamente en el seno familiar, considerando los
miembros del nucleo y los parientes cercanos y los no cercanos. Predominan las

familias extensas y de caracteristicas patriarcales.

Las costumbres, habitos, formas de vida, valores, normas sociales, religion,
creencias, las concepciones de familia o divorcio estan regidas por las tradiciones
culturales, las cuales son admitidas y respetadas a partir de la familia y se

extiende a la comunidad.

La gran mayoria de las localidades experimentan constantes movimientos de
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poblacidn, en busca de mejores oportunidades de empleo o educacion, entre
otros, sin embargo es posible aun encontrar personas con un fuerte arraigo a su
tierra, el lugar donde nacieron, crecieron y no quieren alejarse de él aunque no
tengan fuentes de trabajo y las condiciones de vida ante los ojos de los demas no

sean las mejores.

3. Comunidad suburbana:
Se constituye por grupos de poblacién que estan cerca de las grandes ciudades,

dependen de las estructuras urbanas en cuanto a servicios publicos, y presentan
ciertos rasgos y caracteristicas e interrelaciones propias de la vida en el campo, ya
gue se componen de pobladores emigrantes de diferentes localidades rurales y
estados de la republica.

Caracteristicas de las comunidades suburbanas:

e La ocupacion se combina entre la insercion a los establecimientos industriales,
comerciales y en los servicios, y entre la cria de animales de corral para el
autoconsumo.

e Estos grupos de poblacion presentan bajos niveles de salud y escolaridad, aun
cuando tienen acceso a instituciones publicas para solicitar sus servicios,

estos son insuficientes para la demanda poblacional.
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e Se hace mas recurrente el servicio de transporte publico y se tiene cierto
acceso a la alta tecnologia comunicacional.
e Bajos niveles de ingresos de la poblacion econémicamente activa.
e Existe la posibilidad de que existan redes de reciprocidad donde predominan

los lazos afectivos combinados con el parentesco.

4. Comunidad rururbana:
Hace referencia a la localidad rural que estd fuertemente ligada a los procesos de

las grandes ciudades, tanto por la cercania geografica como por los aspectos
econdmicos, sociales y politicos. Parte importante de la poblacion
econdmicamente activa se desplaza a trabajar a las industrias, comercio como
obreros o empleados de la ciudad. Tal influencia genera procesos de emigracion
en la comunidad rural, incremento de la poblacién, demanda y dotacién de mas
servicios publicos como las vias de comunicacion, transporte, escuelas, centros
comerciales, entre otros conservando aun ciertas caracteristicas de actividades
primarias, de tradiciones culturales, creencias y habitos religiosos o de
percepciones de la vida, es decir se plantean cambios hacia un desarrollo no
siempre mejor o integral con respecto a las distintas dimensiones sociales,

econdmicas, politicas, de la estructura comunitaria.

C. Estructura de la comunidad
En el diccionario se define estructura, como un conjunto de elementos

interrelacionados entre si y que forman un todo.
De manera semejante Braudel (1989, p. 70), como historiador nos dice: “una
estructura es indudablemente un ensamble, una arquitectura; pero mas adn una

realidad que el tiempo tarda enormemente en desgastar y en transportar”
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En el andlisis marxista, la nocion de estructura la remite al concepto de modo de
produccion, “en la producciéon social de su vida, los hombres contraen
determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad, ...que
corresponden a una determinada fase de desarrollo de sus fuerzas productivas
materiales... que condiciona el proceso de la vida social, politica y espiritual en
general” (Osorio, 2001, pp. 64-659). Concepcidn que integra las dimensiones de

espesor, tiempo y espacio.

Para el estudio de la sociedad, entenderemos que la estructura, es la armazon o
las bases fundamentes que los sujetos han construido a lo largo de la historia,
sobre las que los sujetos se relacionan entre si y con la naturaleza, relaciones en
las que realizan sus actividades materiales y espirituales, para la vida y la

reproduccion como especie.

La comunidad forma parte de la estructura de la sociedad, por ello reproduce en
su interior una estructura que estd determinada por las interrelaciones que se
establecen con otras comunidades y con la sociedad en su conjunto, pero al
mismo tiempo, tiene sus propias caracteristicas que le dan los habitantes que la

componen.

Sociedad y comunidad se influyen mutuamente en multiples dimensiones, de las
cuales abordaremos las principales para su estudio en el trabajo social
comunitario, estas son: la social, la econémica, la politica, la juridica, la cultural y
la ideoldgica. Estas dimensiones o aspectos de la estructura, no las observamos a
simple vista o por separado en la realidad, es decir, se presentan interrelacionadas
en un todo complejo, pero es posible hacer un esfuerzo (a través de la practica

investigativa) para su analisis y comprension.
La dimensidn social, es fundamental, porque es la esencia que nos define como

seres humanos, esto es: nuestras relaciones. Relaciones en el trabajo, para

transformar la naturaleza y producir objetos, bienes, mercancias para satisfacer

25



necesidades fundamentales, que también se definen como relaciones
econdémicas o de produccion. Relaciones en la familia, para la satisfaccion de
necesidades de afecto, socializacién, reproduccién, vivienda, alimento de la pareja
y los hijos. Relaciones en fiestas y tradiciones religiosas, relaciones entre vecinos
y amigos, que también son cultura. Relaciones en grupos y partidos politicos y con
el gobierno y sus instituciones, lo que es la dimension politica. En tal sentido,
vemos que la dimension social atraviesa todas nuestras relaciones, como a partir
de las relaciones se va estructurando lo que se llama el tejido social y las redes
sociales. En lo social, por lo anterior, también se estudian los grupos y clases
sociales, y las caracteristicas que los identifican, los problemas y necesidades
individuales, por grupos y los comunitarios; asi como las respuestas o estrategias
que se han operado para resolver tales problematicas.

La dimension econdmica abarca las relaciones sociales de produccion,
comercializaciébn y consumo de bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades vitales. Por lo que se estudian los recursos, los modos de
produccion, el desarrollo o nivel de la tecnologia en los medios e instrumentos del
trabajo, el mercado, las ocupaciones de las personas, los salarios e ingresos

econdmicos, entre otros aspectos.

La dimension politica, es la que trata sobre las formas de organizacion y
conduccion de las sociedades y comunidades. En tal caso se busca entender
como es la forma de gobierno, lo qué es el Estado, sus politicas sociales, las
instituciones que lo constituyen, cuéles son las relaciones de poder o como se
ejerce la autoridad. Asi mismo, tiene que ver con el poder o capacidades de los
sujetos individuales o colectivos (organizaciones no gubernamentales y grupos
populares) para manifestar, demandar o0 actuar sobre sus problemas vy

necesidades, lo que algunos autores llaman “empoderamiento”™

, Y tiene que ver
con el ejercicio de sus derechos politicos, para que se garanticen y se hagan

efectivos los derechos humanos en su conjunto, como lo es el derecho al trabajo,

1 Ver glosario
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a la educacion, a la vivienda, entre otros. Esta potencialidad de los actores,
cuando participan y se organizan para demandar y trabajar -conjuntamente con
las instituciones- soluciones a los problemas colectivos, se le ha denominado

“capital social”.

Con capital social (Durston, John W., op cit, 1999) se hace referencia a normas,
instituciones y organizaciones que promuevan la confianza y la cooperacion entre

personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto.

Parte de una teoria que integra diversos campos: reciprocidad, redes sociales,
desarrollo participativo, gobernabilidad, asi como herramientas para el analisis y la
promocion del desarrollo de base campesino. Es un concepto multidisciplinario
pues vincula las dimensiones social, politica y econémica, ya que la eficiencia de
las actividades econdémicas puede elevarse a través de la organizacion formal o
informal de sujetos, asi como tiene el propdésito de superar la pobreza y la
exclusién politica en comunidades rurales de América Latina.
Se sefala al capital social comunitario, no como un recurso individual, sino como :
1. Una forma de institucionalidad social (del conjunto, en este caso la
comunidad local), y
2. que los participantes del capital social comunitario (en forma explicita o
implicita) tengan el bien comin como objetivo, aunque no necesariamente
se logre ese objetivo. Por otra parte, y a diferencia de las instituciones
formales de bien comdn (cooperativas, por ejemplo), el capital social hace
referencia a normas, practicas y relaciones interpersonales realmente
existentes y observables. Es la institucionalidad informal al interior y al
exterior de las organizaciones formales, que determinan cémo funcionan en

la practica, lo que algunos autores llaman organizacion social.
Algunas experiencias de construccion del capital social comunitario, refieren la

participacion de la poblacion en la determinacién de necesidades y prioridades de

los beneficiarios de un proyecto, a partir de grupos de hogares, unidos por ser
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vecinos, promovidos por un equipo de promotores de desarrollo rural, residentes
y vecinos de las localidades, con lideres representantes, que coordinan las
discusiones y realizaban el enlace con la institucion del proyecto, formulando

propuestas para la planeacién de la institucién patrocinadora.

No obstante la existencia de normas culturales de desconfianza y dependencia, al
parecer como tradiciones rigidas en una comunidad, se rescata el repertorio
cultural amplio, con normas alternativas de autonomia y de responsabilidad de
sus lideres hacia sus parentelas y sus comunidades. Aspectos socioculturales que
se retroalimentan y cambian constantemente por personas y grupos de acuerdo a
los desafios en el entorno, movimiento que algunos autores denominan “co-

evolucion”.

Al respecto, la teoria de la complejidad, nos muestra como las instituciones
econdmicas y sociales no son un resultado de la planificacion, ni de la tendencia al
equilibrio, sino que devienen de la evolucion simultdnea de las estrategias de
numerosos agentes que interactian tanto en términos de cooperacion como de

competencia.

Las estrategias para el diagnéstico y planeacién participativa en el capital social
comunitario que se recomiendan, son:

» Busqueda de normas y practicas sobre confianza, reciprocidad y cooperacion
en grupos locales, aparentemente dominadas por el individualismo y el
“familismo”. o el paternalismo.

» Identificar redes sociales que tengan una accion colectiva, cuales son sus
objetivos, organizacion y normas.

» Detectar cuales son las instituciones de gobierno que funcionan
adecuadamente y se vinculan a través de redes para el desarrollo comunitario y la
satisfaccion de necesidades de los sectores mas vulnerables, cual es su
cobertura (alcance a la poblacion) y cuales son los beneficios que otorgan (salud,

educacion, etcétera)
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= |dentificar el clientelismo autoritario local y regional, tanto politico como
econdmico en grupos, asociaciones campesinas, organizaciones vecinales, asi
como los conflictos que surgen de las divisiones de las organizaciones. Detectar
las aptitudes sociales de lideres.
» Analisis y aprovechamiento de condiciones favorables para el resurgimiento del
capital social, creadas por el debilitamiento del clientelismo autoritario o
paternalismo.
» |dentificacion de episodios anteriores de desarrollo que puedan haber sido
reprimidos o desalentados, pero que se han conservado en la tradicion oral
colectiva.
» La procuracion de beneficios materiales inmediatos de los proyectos.
= Establecer relaciones de reciprocidad con la institucion, que se requiere para
la provision de servicios a la poblacién, cuidando de evitar las imposiciones y de
destacar los intereses de los grupos comunitarios, 0 procurar tener causas
compartidas. Por lo que es importante que el personal de la institucion, en su
papel de asesores, se identifigue con los beneficiarios y genere relaciones mas
democréticas de reciprocidad que faciliten el acceso de la comunidad a recursos
publicos, asi como crear las condiciones necesarias para el surgimiento del
capital social comunitario, procurando la autonomia de los sujetos.
= Iniciar un proceso de desarrollo de aptitudes sociales en grupos integrados por
hogares unidos por relaciones de parentesco, residencia y reciprocidad. Lo
anterior a través de talleres de capacitacion, para el ejercicio de destrezas
sociales, diagnosticas, comunicativas y de planificacion por la institucion:
especialmente la repeticion frecuente de juegos, de ejercicios de confianza y
cooperacion en la vida comunitaria.
» Propiciar la participacion de las mujeres en las organizaciones y en proyectos,
dando lugar a procesos mas democraticos y de empoderamiento.
» Estar pendiente de cambios en los sistemas politicos y econdmicos

autoritarios, que favorezcan el re-surgimiento del capital social comunitario.

29



= Desarrollar una rapida capacidad de respuesta en los proyectos y programas,
y de negociacion de dirigentes para contrarrestar las acciones de los actores
clientelistas en procesos de transicion.
» Fomentar la reflexion sobre el desarrollo de las redes interpersonales
existentes entre el gobierno y la sociedad civil. Facilitar el acceso de las
comunidades marginadas a redes que ofrezcan la informacién y los servicios a los

que tienen acceso los estratos mas integrados.

Respecto a la dimension cultural, cominmente se piensa que la cultura solo
tiene que ver con la formacion que se imparte en las escuelas, en tal sentido, a la
persona que ha estudiado una carrera, se le dice que es “muy culto” y si alguien
no ha asistido a la escuela o es analfabeta, se le llama “inculto”. Sin embargo, es
preciso aclarar el concepto de cultura, ésta se refiere al conjunto o sistema de
valores, costumbres, creencias, tradiciones, instituciones y artefactos materiales
creados por el hombre y se van transmitiendo y recreando histéricamente. Con
esta concepcidon de cultura, podremos apreciar mejor la riqueza cultural de las
personas y los pueblos, no solo a partir de su cantidad de escuelas o de personas
instruidas, sino también de sus valores, sus creaciones artisticas, su comida, sus

técnicas de sembrado, su artesania, etcétera.

Hay que observar en la comunidad como lo social y cultural se retroalimentan,
por eso las culturas, lejos de ser conjuntos coherentes de reglas y creencias,
cambian constantemente y por ende incluyen una enorme gama o repertorio de
normas y valores alternativos, aparentemente en desuso que son rescatados y
recreados diariamente por personas y grupos de acuerdo a los desafios de
adaptabilidad que los cambios en el entorno presentan constantemente a las

culturas.
Por ideologia se comprendera el conjunto o sistema de ideas y representaciones

que tienen los sujetos sociales en lo individual o colectivo, acerca de la realidad

social. Se explora a través de las formas de pensar sobre los problemas, lo qué
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representa la familia, la amistad, la democracia, las aspiraciones, el origen de la

vida, entre otras situaciones o hechos sociales.

La funcién de la ideologia en la vida humana actual consiste basicamente en la
constitucion y modelacion de la forma en que los seres humanos viven sus vidas
como actores consientes y reflexivos en un mundo estructurado y significativo. La
ideologia funciona como un discurso que se dirige o [como dice Althusser]
interpela a los seres humanos en cuanto a sujetos. (Leén Duarte, Gustavo A.
Comunicacion e ideologia. El papel de los Usos Sociales del Lenguaje y de

Mistificacion. http://www.dcsociales.uson.mx/Revista/comunicacion_e_ideologia.htm)

De acuerdo con Luis Villoro, "las creencias compartidas por un grupo social son
ideoldgicas si y sélo si: a) No estan suficientemente justificadas, es decir, el
conjunto de enunciados que las expresan no se funda en razones objetivamente
suficientes. y b) Cumplen con la funcién social de promover el poder politico de
ese grupo. Un enunciado (E) se ideologiza cuando su sentido preciso y justificado
(@), se substituye por un sentido injustificado (b) que alienta la conservacion o el
logro de poder. La critica ideoldgica consistira en: 1.- sefialar la funcion social que
cumple la creencia en E 2.- descubrir la confusion entre los sentidos ay b a la que
inducen los usos sociales 3.- restaurar el sentido preciso a, eliminando asi la
funcion social de dominio.” (De la Torre Gonzélez, Norberto. Notas acerca de la

redaccion y el discurso. Pagina WEB:

www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/T/Torre%20Norberto-Notas%20acerca%20de%20la%20redaccion.htm)

Lo juridico, tiene que ver, por un lado, con las normas internas que regulan la vida
comunitaria, que pueden estar escritas 0 no pero que se hacen cumplir por
tradicion, de generacion a generacion, de padres a hijos; por otra parte también se
refiere a las formas e instrumentos para la procuraciéon de justicia en la sociedad,
es decir con el derecho, y éste a su vez lo constituyen el conjunto o sistema de
normas y leyes de convivencia, basadas en la costumbre y promulgadas por la
autoridad competente para regular las relaciones entre las personas y la

Administracion publica. Lo que deberia de ser con base a la razon, frente a las

31



cosas como se presentan, las de hecho. Aqui se tiene que tener conocimiento
minimo de la existencia de los derechos humanos fundamentales (declaracion de
la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU) y de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Registrar cuales son las instituciones que se dedican
a cuestiones juridicas y cuales son los servicios que prestan a la poblacion, por

ejemplo la Procuraduria de Justicia del Estado y sus delegacion en la localidad.

Para interpretar la relacion de la comunidad local con un contexto mas amplio de
la sociedad, conviene revisar diversas corrientes sociolégicas, tal es el caso del
funcionalismo y del materialismo histérico. De tales corrientes, se presenta a
continuacion, un cuadro comparativo de algunos supuestos segun Roberto Follari
et al (op cit, 1984).

DIFERENTES LECTURAS DE LA REALIDAD SOCIAL

Funcionalismo Materialismo historico
e La sociedad tiene una armonia e Existencia de clases antagonicas y se
preestablecida y no dan cuenta del reconoce lucha entre estas que
cambio historico estructural determinan las formas de organizacion

social que se establecen en cada
momento historico

e Principales categorias: social: e Categorias entrelazadas en un todo,
funcién, rol, status, movilidad social, en lo concreto
orden, interrelacion e interaccion

e Teorizacion condicionada ¢ Relacion de la teoria con una
ideoldégicamente por la clase ideologia para el proletariado
dominante del capitalismo

e Describe tal cual la situacion actual, |e Criticidad, cuestiona conceptualmente
sin posibilidad de critica y persigue modificar practicas y
pensamiento

e Surge del positivismo de Comte e Se desarrolla del
marxismo/materialismo dialéctico

e Predominante en las Ciencias
Sociales
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¢ Epistemoldgicamente: nivel de
¢ Justifican el desarrollo de las explicacion sobre el objeto, coherencia
fuerzas productivas en el aumento interna, superacion de la apariencia
de la tasa de ganancia del interna fundamentalmente por su
capitalista terrenalidad: praxis (relacion dialéctica
de la teoria y la practica, conciencia y
ser social

Lo que hemos podido identificar son las diferentes perspectivas teoricas, detras de
los conceptos de comunidad, su vinculacion con el contexto macrosocial y las
relaciones que se tejen: los que hablan de equilibrio (funcionalismo) versus
conflicto (materialismo historico); la referencia al Estado como un aparato
regulador de las relaciones sociales entre diferentes grupos sociales, a diferencia
del Estado como aparato que se identifica con la clase dominante y por tanto

opresor de las mayorias empobrecidas.

Estas dicotomias, algunos autores las han criticado, Pablo Gonzalez Casanova
(Reestructuracion de las Ciencias Sociales, 1998:10) al referirse a los nuevos y
viejos conceptos en ciencias sociales, nos dice: “El problema consiste en que tras
afirmar que tales conceptos son los que mas ayudan a describir, predecir, explicar
y construir el mundo, volvemos con mayor desenfado a planteamientos en los que
oponemos tajantemente el orden al caos; o en los que buscamos el equilibrio
neoclasico; o en los que pensamos en términos de un sistema de estructuras
predominantemente desarticuladas, no organizadas; o que privilegiamos las
perspectivas y proyectos lineales hasta cuando razonamos a la manera

“dialéctica”.

Mas adelante plantea que “nuestras formas tradicionales de pensar no estan del
todo descalificadas: hay realidades en que predomina el orden; otras, que se
aproximan al equilibrio; hay tendencias lineales significativas con desviaciones

minimas en su comportamiento probable; se dan turbulencias... “(idem: 11). Esto
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es, que para hacer una lectura de la realidad, siempre sera necesario reflexionar
qué tipo de apoyo tedrico se necesitara, que los nuevos y “viejos” conceptos,
podran en algin momento articularse y, en todo caso, ser concientes de los
objetivos que se persiguen en la investigaciébn y en la accion; en tal sentido,
tenemos mucho por hacer y aportar al conocimiento, sobre todo en el trabajo
social, cuyos propoésitos profesionales son la atencion a diversas problematicas
sociales y con ello contribuir al desarrollo comunitario y social (que después
también hay que pensar. qué tipo de desarrollo queremos alcanzar, qué

comunidad ideal, qué “bienestar”, qué tipo de democracia...)

Otro de los aspectos que aporta Pablo Gonzalez (idem: 26) y esta en
concordancia con la necesidad de Trabajo Social de conceptuar comunidad, es
cuando habla del concepto de “democracia de todos”, el cual “combina la
necesidad de participacion de los pueblos en la toma de decisiones con una
defensa del pluralismo ideoldgico, cultural, ético, politico y religioso, asi como con
la lucha por distintas formas de autonomia y equilibrios de poderes en las

regiones, las culturas y las instituciones.”

Destaca la pluralidad como la necesidad de generar un humanismo construido
de muchos humanismos, y esto estd en correspondencia con el ejercicio
practicado en la asesoria presencial, cuando nos percatamos de que
pertenecemos y nos identificamos con varias comunidades y redes sociales a
partir de nuestros roles y relaciones que tejemos cotidianamente como amigos,
compaferos, viajeros, televidentes, radioescuchas, estudiantes, trabajadores,

hijos, hermanos, ciudadanos, contribuyentes, etcétera.

Otra cosa muy bonita a enfatizar es cuando dice que el objetivo (idem: 27)
‘consiste desde ahora en cambiar a quienes quieren cambiar el mundo [a
trabajadores sociales, promotores comunitarios, profesores, alumnos, nifos,

etcétera], para que cultiven un respeto politico —moral- una dignidad propia y de
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los otros que norme las conductas con las personas, las instituciones [incluso las

estatales] y los pueblos.”

Y volviendo al problema de las diferentes corrientes tedricas, Pablo cita a Luis
Cardoza y Aragén cuando dijo que “la disyuntiva es reaccionaria”, es decir, la
l6gica (siempre sujeta a prueba, no mecanicamente) de la combinacién y la
conjuncién, en que “esto y también aquello” superan viejas dualidades dogméticas

del “esto o0 aquello”.
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Los individuos desempefian diferentes funciones de acuerdo al rol de ubicacion en cada institucion y orden.
Los problemas sociales son identificados con disfunciones del sistema, por tanto el papel del trabajador social es de

corrector de tales disfunciones en el propésito de adaptar al individuo al funcionamiento.
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(Escalante F. Rosendo op cit. )
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Siguiendo a Rosendo Escalante, para el estudio de la estructura organizativa de
la comunidad, deben tomarse en cuenta los siguientes factores en cuanto a la

estructura y dinamica social:

1) TERRITORIO
= Espacio geografico

= Recursos naturales y modificados por el hombre

2) POBLACION
»= Procesos sociales: demografia
= Procesos culturales

= Biosociales: morfologia horizontal y vertical
3) NORMAS

= Juridicas

= Convencionales

4) ARTEFACTOS E INSTALACIONES

5) INSTITUCIONES

= Interrelaciones e interacciones

6) CULTURA

7) ESTRUCTURA SOCIAL
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Respecto a la corriente del materialismo historico, se representan en el diagrama
siguiente, las principales categorias que se utilizan para identificar la estructura de
la sociedad capitalista (Follari, Roberto et al, op cit):

MATERIALIALISMO DIALI'ECTICO, MARXISMO
clases sociales

P §_

MODO DE PRODUCCION iﬁ
CAPITALISMO
Proletariado FUERZAS PRODUCTIVAS Burguesia
Fuerza de TRABAJO — CAPITAL Progied:d de lgs y
trabajo que . medios de pI‘O uccion
vende por un PLUSVALIA Poder econémico

salario

Los problemas sociales, se explican como determinacién de la contradiccion
principal entre el capital y el trabajo, donde se dan relaciébn sociales de
explotacion. Por ello el trabajador social debera generar procesos de promocién

social que tiendan a revertir tales condiciones estructurales.
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DESARROLLO SOCIEDAD

40

Materialismo dialéctico




Resumen
La comunidad como entidad local, posibilita al trabajador social la comprension de

los procesos sociales, toda vez que sintetiza estructuras macrosociales; asi
mismo se presenta como un espacio con cierta autonomia para la toma de
decisiones, y por ello es posible incidir en el disefio, operacion y evaluacion de
proyectos sociales que tiendan a enfrentar problemas especificos y satisfacer
necesidades concretas, y asi participar en el desarrollo comunitario.

Debemos de conocer diferentes corrientes sociologicas y filoséficas acerca de
nuestro objeto, que nos permitan ir formando un mejor criterio sobre el
conocimiento acumulado y contrastarlo con nuestra practica profesional en la
comunidad, ya que ello permitird tener aportes teoricos, con base en la

investigacion social y la sistematizacion de la experiencia.
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Unidad Il
Conceptos basicos relacionados con el trabajo comunitario

Introduccion
Aborda los conceptos relacionados con el trabajo comunitario, en la que se inicia

con los antecedentes de la experiencia mexicana, principalmente con las misiones
culturales y el Centro de Cooperacion Regional para la Educacién de Adultos en
América Latina y el Caribe (CREFAL); ésta organizacibn como referente
importante que continla en la actualidad trabajando la educacion popular, de
adultos y de promocion social. Posteriormente se identifican y analizan los
conceptos de organizacién, desarrollo, participacion, promocion y los objetivos del

trabajo social comunitario, es decir el para qué de las acciones comunitarias.

Objetivos
= Conocer los antecedentes organizados del trabajo comunitario y rescatar

sus aspectos vigentes
= Identificar los conceptos basicos del trabajo comunitario, asi como la

finalidad del mismo y su evolucion historica.

Temario
A Antecedentes generales: la experiencia mexicana con las misiones

culturales y el CREFAL
Organizacion de la comunidad
Desarrollo de la comunidad
Desarrollo comunitario
Desarrollo social

Participacion social

Trabajo social comunitario

I @ Tm moO W

Objetivos de desarrollo y organizacion de la comunidad
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A. Antecedentes generales: la experiencia mexicana con las misiones
culturales y el CREFAL

Misiones Culturales (MC)

Uno de los antecedentes importantes del siglo pasado en trabajo comunitario en el
pais derivan de los ideales de la Revolucién Mexicana, sobre todo con la creacion
de la Secretaria de Educacion Publica en 1921 por José Vasconcelos, a partir de
cual se generan centros de cultura, escuelas en la ciudades y en el campo, de las

gue destacan las llamadas Misiones Culturales.

Las Misiones Culturales (MC) “estaban constituidas por grupos de personas
capacitadas que recorrian el territorio nacional para realizar la doble funcion de
preparar y habilitar maestros rurales y ayudar a motivar y desarrollar las

comunidades que visitaban” (Evangelista, 1998, pp 66-69).

Se contaba con personas especialistas en diversos temas como: higiene,
economia domeéstica, artesanias, carpinteria, técnicas agropecuarias, entre otros
temas que se relacionaran directamente con las necesidades de las localidades y
al mismo tiempo se fortaleciera su cultura y que permitieran el desarrollo de

grupos y comunidades, con la intencidon de incorporarlos al desarrollo nacional.

Existieron experiencias en algunos estados del pais, como las que nos cita la Dra.
Aida Valero (op cit: 2002), en Zacualtipan, Hidalgo, con una escuela normal rural
ambulante, a partir de capacitar aun grupo de profesores, y estos a su vez a los
campesinos sobre clases practicas sobre huertas y sementeras. En Cuernavaca,
Morelos en 1924, los maestros rurales fueron formados en ensefanzas
académicas y profesionales y cursos para pobladores sobre pequefias industrias

para atender su situacion econémica apremiante.

Se agreg6 a las MC una profesora de economia doméstica, (egresada de la
Escuela de Ensefianza Doméstica de la SEP, afios més tarde la primera escuela
para trabajadoras sociales), para hacerse cargo de los aspectos de corte,

confeccion y cocina, ademas dos agrénomos y un carpintero.
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En 1926, la SEP cred la Direccién de Misiones Culturales, nombré a la profesora.
Elena Torres experta en trabajo social y educacién rural, quien definié en la MC
una labor sistematica y permanente, a través de una planeacion meditada, su
trabajo estuvo dirigido al mejoramiento cultural y profesional de los maestros en

servicio; ademas de promover el bienestar y progreso de las comunidades.

Tal esfuerzo permitié la integracion de las comunidades al desarrollo del pais
aprovechando sus potencialidades y recursos. Se trabajé con comunidades social,

econdmica y geograficamente aisladas del desarrollo general del pais.

Los propésitos que se plantearon de las MC se encaminaron a: procurar el
desenvolvimiento econdmico de las comunidades, mejorando las técnicas de
produccion y comercializacion, para obtener mejor nivel de vida; elevar las
condiciones de higiene y salubridad de las poblaciones a partir de la educacion y
de obras sanitarias que mejoraran la salud de las mismas; estimular a los
pobladores para que mejoraran sus viviendas y localidades, dotarlas del equipo
minimo deseable para la vida doméstica y el enaltecimiento de la familia; influir en
el mejoramiento de la habitacién, la alimentacion y el vestido de las personas;
fomentar las relaciones sociales en los pueblos, asi como la recreacion; promover
acciones culturales, enfatizando las campafias de alfabetizacion; fortalecer los
vinculos de solidaridad entre los mexicanos y crear actitudes de amor a la patria y
de respeto a sus instituciones; igualmente continuar en la tarea elevar la
preparacion profesional de los maestros rurales; de mejorar las condiciones

materiales de las escuelas, y perfeccionar su organizacion y funcionamiento.

Eli Evangelista (1998) comenta las grandes necesidades existentes en el pais y
las expectativas del México Posrevolucionario, a la cabeza con el entonces
presidente Plutarco Elias Calles, quien sefialaba la imposibilidad de abarcar todo
el pais, por lo cual se seleccionaron regiones para que comisiones integradas por

un ingeniero agrénomo, un médico higienista, una enfermera partera, una
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trabajadora social, ademas de ayudantes y expertos en determinados oficios,
tuvieran acciones de mejoramiento econdmico, social y cultural en las

comunidades.

Se puede advertir la amplitud de la tarea de la MC, muy dificil de lograr en la
situacién en que se encontraba el pais, sin embargo en tales antecedentes del
trabajo comunitario, se destaca la participacién del Estado por la educacién y la
asistencia social, asi como la necesidad de contar con personas especializadas en
promover la organizacion de pobladores en pro del desarrollo comunitario,
personas que fungieron como agentes culturales y promotores sociales y politicos
de los “valores, normas e ideologia revolucionaria y nacionalista como bases

educativas y socioculturales del México post-revolucionario” (op cit, p. 69)

El periodo Cardenista (1934 —1940), también dejé una importante herencia de
trabajo comunitario, derivado de las bases ideologicas del Congreso Constituyente
de 1927, el cual otorgaba un papel activo al Estado en la transformacion y

reconstruccion de la vida social, econdmica y politica del pais.

No obstante las luchas dentro del propio grupo en el poder, Cardenas tuvo una
politica social de orientacion social, que algunos llaman populista, con sdlido
apoyo de la poblacion, en la medida que hizo concesiones a las grandes masas de
campesinos y obreros: la reforma agraria, la expropiacién petrolera, bases para la
industrializacion del pais; la neutralizacion de organizaciones del campo y la
industria y la creacion de nuevas con diferente tendencia; asi como la

reorganizacion del partido oficial.

En politica educativa, se expresaban una educacion socialista, cuyos propésitos
eran la extension de la cultura entre las clases populares, a través de la creacion
del Instituto Politécnico Nacional, con la Escuela de Medicina Rural, cuyo
propésito era la formacién de médicos que atendieran las demandas de salud en

la comunidades rurales; de las escuelas rurales, impulsando la formacion de
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maestros rurales con tareas de accion social. Tal educacion socialista, debia

excluir la ensefianza religiosa y dirigirla hacia la ciencia, que promoviera la
solidaridad necesaria para socializar los medios de produccién econémica, que la
educacién en sus distintos niveles fuese servicio publico y procurada por el
Estado.

“Ciertamente en algunos momentos del régimen de Lazaro Cardenas se manejo el
lenguaje del socialismo como algo propio. Sin embargo, en la practica se sigui6 la
doctrina formulada claramente desde 1906 por el partido liberal, y sostenida mas o
menos fielmente a lo largo del proceso revolucionario: laceracion y desarrollo de
una economia capitalista, solo que liberada de las injusticias sociales que provoca“
(Cosio Villegas, et al., 1996, p.154).

Centro Regional de Educacién Fundamental para la América Latina
(CREFAL)
Ha sido un centro internacional dependiente de la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se fundé el 11 de
septiembre de 1950, inaugurado el 9 de mayo de 1951, como Centro Regional de
Educacion Fundamental para la América Latina, con el cual se reconocen los
esfuerzos de los maestros mexicanos en materia de educacion rural y de

proyeccién social hacia la comunidad.

“En 1949, teniendo aun presentes las atrocidades de la segunda guerra mundial,
los lideres educativos de los paises miembros aprobaron la iniciativa del Director
General del organismo, Jaime Torres Bodet, de cooperar para "el establecimiento
de centros para la formacion de profesores y trabajadores y la produccion de
materiales para la educacién fundamental”, que apoyaran la intencion de abatir los
rezagos educativos prevalecientes.

El primero de estos centros fue establecido por la UNESCO en 1950, en la ciudad
de Patzcuaro, en el estado mexicano de Michoacan, bajo el nombre de Centro
Regional de Educacién Fundamental para la América Latina (CREFAL), que inicio

oficialmente sus labores el 9 de mayo de 1951, con la imparticibn de programas
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educativos, la produccion de materiales didacticos y el desarrollo de
investigaciones especializadas, en apoyo a los educadores de adultos de la
region” (www.crefal.edu.com./antecedentes, 05/02/03).

Ha tenido tres funciones en su historia:
= Preparacion de educadores fundamentales
= Formacion de educadores en el desarrollo comunitario

= Capacitacién de expertos en alfabetizacion funcional

En 1961 se convirti6 en Centro Educaciéon Fundamental para el Desarrollo
Comunitario en América Latina, con el proposito de formar técnicos para

programas comunitarios...

Actualmente opera con base en el Convenio de fecha 19 de octubre de 1990,
suscrito en la ciudad de México por varios paises latinoamericanos y que tiene
como objetivos: “La cooperacion regional en educacién para adultos, mediante la
formacion de personal especializado, investigacion documental y basica,
sistematizacion, analisis e intercambio de experiencias innovadoras e informacion
especializada y produccion e intercambio de documentos y materiales resultado
de las investigaciones realizadas internamente con la colaboracion de
especialistas de los organismos e instituciones de la  regién”

(www.crefal.edu.com./antecedentes, 05/02/03).
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B. Organizacion de la comunidad, C. desarrollo de la comunidad,
D. desarrollo comunitario, E. desarrollo social y F. participacion social.

Mendoza Rangel (op cit, 2001), refiere que el término desarrollo, en un sentido
tedrico, significa, cambio, salto de calidad, en el caso de desarrollo social, implica
un cambio en la calidad de vida de una poblacién, de tal manera que abarque las
distintas dimensiones: social, econdmica, cultural, politica, etcétera, en la medida

en que estas se presentan interrelacionadas en la realidad societal.

Respecto al concepto de desarrollo de la comunidad, éste se refiere como una
técnica, un método y un proceso, a través del cual se llegan a conocer y priorizar
las necesidades de una comunidad, se planean y ejecutan proyectos especificos
que den respuesta a dichas necesidades, impulsando la participacion consciente
y organizada de la poblacion. Los actores que participan en dicho proceso son:
funcionarios de instituciones publicas, privadas y sociales, profesionales de
diversas disciplinas, entre ellas trabajo social, y la poblaciébn comunitaria en

general.

El término se acufié a partir de la politica de Alianza para el Progreso (ALPRO),
dirigida por Estados Unidos, a través de la Organizacion de Estados Americanos y
la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), cuya tendencia era evitar la
influencia de la Revolucion Cubana en el continente, en el marco de la guerra fria
y la continua manifestacion de diversos movimientos sociales y politicos en varios
paises producto de problemas estructurales y de la dependencia con el pais del
Norte, tales como la pobreza, el hambre, el desempleo, las enfermedades, el

rezago educativo, entre otros.

Sin embargo, en los inicios de dicho método, se daba una lectura diferente de la

realidad social, sustentada en el desarrollismo.

El desarrollismo hace referencia a la corriente del desarrollo que hace énfasis en

la modernizacion, basada en los planteamientos sociolégicos funcionalistas
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(Durkheim, Manilowsky y Parsons). “Desde el punto de vista econdémico se
retoma el desarrollismo, que explica el desarrollo como el trdnsito de una sociedad
atrasada y tradicional (supuestamente como México) a otra moderna
(supuestamente Estados Unidos de Norteamérica), nacional tecnologizada y con
altos niveles de consumo. La primera se identifica con los paises dependientes y
con las zonas rurales, la segunda con el capitalismo central y con las zonas
urbanas” (Schugurensky, 1989, pp. 22-27). La estrategia consiste en la ayuda
externa, inversion, modernizacion, creacion de industrias, dotar de servicios

basicos, asistencia técnica y capacitacion.

Basado en tal corriente, surge el método tradicional de trabajo social:
“organizacién y desarrollo de la comunidad” que fue fuertemente cuestionado
durante el movimiento de reconceptualizacion, porque su finalidad era meramente
reformista y asistencial y no plantea objetivos de transformacién estructural,
solamente procura adaptar a los individuos y a las comunidades al medio social
imperante y reproductor de los problemas sociales actuales.

Por lo anterior, en el Congreso de Guadalajara, Jalisco, de 1976, se cambia el
término de “desarrollo de la comunidad” por el de “desarrollo comunitario”, que
significa:

Proceso social mediante el cual la poblacion de una localidad, por medio de un
trabajo colectivo identifican paulatinamente sus recursos, se valoran las
posibilidades, se percatan de la cooperacion como un camino para satisfacer
necesidades, resolver problemas, desarrollar su conciencia, identidad vy
pertenencia a un lugar por el que tienen que trabajar para vivir mejor. Es por ello
un proceso integral de transformaciones econdmicas, sociales, culturales y al

mismo tiempo un método para lograr la movilizacion y organizacion comunitaria.

No obstante, conviene aclarar la sutil diferencia de los términos, para lo cual

siempre habra que precisar el concepto en su justa dimension.
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Entonces, organizacion de la comunidad, tiene dos acepciones contrarias en sus
bases teodricas:

1) Aparece en Estados Unidos como modalidad del trabajo comunitario,

reconocido como método del servicio social (antecedente de trabajo social),

en el que se reconoce a la comunidad como un “cliente” propio, al igual que

los métodos tradicionales de casos y grupo.

2) Surge como método en “repuesta compensatoria a los problemas internos
derivados del capitalismo monopdlico y la agudizacion de las desigualdades
sociales” (Di Carlo, 1998).

En tal sentido, se da como proceso de trabajo con individuos o grupo que
estan interesados o pueden interesarse en los servicios u objetivos del
bienestar social; con el propésito de aumentar el volumen y calidad de tales
servicios y su distribucion equitativa, mejorar su localidad, aportar en las
cuestiones que les atafien como sujetos sociales, que pueden ir
fortaleciendo sus relaciones de reciprocidad, de compartir experiencias,

dividir tareas, unir esfuerzos, constituirse en grupos o redes sociales.

Eje del desarrollo comunitario, lo es la participacion social, la cual se define como:

“Proceso de manifestacion, cooperacion y movilizacion de diversos grupos o la
poblacién de una comunidad que se integran para enfrentar problemas y gestionar
requerimientos que permitan dar respuesta a sus necesidades y demandas. Esta
accion requiere de un sentido de responsabilidad que propicie la defensa de sus
derechos y la capacidad de decidir sobre su propio destino.” (Arteaga, 2001,
p.140).

Cabe aclarar que el desarrollo comunitario, también es referido como desarrollo
local, en tanto “las autoridades locales han comenzado a orientar sus
intervenciones, estrategias y politicas a estimular el surgimiento de iniciativas

economicas locales y en una mejor gestion de sus mercados de trabajo... cuyo
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objetivo final es buscar nuevos caminos de crecimiento y de cambio estructural,
gue permitan un mejor aprovechamiento de los recursos (humanos, financieros,
técnicos y naturales) existentes en el territorio a fin de contribuir a la creacion de

empresa y empleo a la mejora del nivel y calidad de vida de su comunidad.

En este contexto el desarrollo local como estrategia se basa en un discurso
caracterizado por:

* Referirse a lo “micro”, teniendo en cuenta los factores de tipo “macro”.

* Incorporar magnitudes sociales no estrictamente econdémicas.” (Delnet. UD 1
Especializacibn en Desarrollo Local. Copyright © Centro Internacional de
Formacion de la OIT, 2004. P. 5)

Es decir el enfoque del desarrollo local se sustenta en diversas tendencias y
elementos politicos, econdmicos, sociales y culturales actuales, que le confieren
una mayor vitalidad y vigencia, cuyas caracteristicas son:
= “El desarrollo local - entendido como desarrollo "enddgeno" 'y
"descentralizado" - es compatible con la reivindicacion de diversidad,
flexibilidad y participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones e
iniciativas.
= En general, el enfoque desarrollo local da prioridad al respeto y utilizacion
adecuada de los recursos locales (humanos, naturales, técnicos,
financieros, etc.) y persigue un desarrollo humano sostenible antes que un
crecimiento econdémico a cualquier precio.
» La Optica local para incentivar la creacion de empresa y la generacion de
empleo y renta, resulta mas atractiva dado que facilita la participacion activa
y la concertacién entre los distintos actores socioeconémicos locales y la

comunidad en su conjunto.
En el actual contexto socioeconémico, se podria, por tanto afirmar, que si bien el

desarrollo local de alguna manera ha existido siempre, lo innovador en la

actualidad es la relevancia que este ha adquirido a nivel internacional 2. Esto se
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manifiesta en el intento, cada vez mas evidente y sistematico de formular y
ejecutar politicas y estrategias de desarrollo local concertadas con los actores

socioeconoémicos y, en general, la sociedad civil.” (idem p. 6)

G. Trabajo Social Comunitario
Premisas del Trabajo Social Comunitario

e La poblacién comunitaria debe ser considerada como actor social participante,
en todo el proceso de intervencion y de cambio.

¢ Reconocimiento de las necesidades y demandas de la comunidad.

e Conocimiento y fortalecimiento de la potencialidades de la poblacion.

e La vinculacion con diversos organismos publicos, privados y sociales es
fundamental para la investigacion, planeacién, gestién social, administracion de
recursos y servicios, evaluacion de proyectos e impacto social

e Trabajo interdisciplinario para un abordaje integral, en los niveles de atencién
individual, grupal y comunitario, en coordinacién con las distintas instituciones.

e Construir conocimientos a partir de la practica con los actores sociales

e Los interventores deben integrar la dimension de planificadores y de traductores
de la demanda social en la interaccidn con la poblacién

e Participar con respeto y tolerancia a las diferentes culturas y posturas
ideoldgicas de la comunidad, considerando la pluralidad de la sociedad.

e El desarrollo comunitario debe entenderse como un proceso social de cambio,
educativo y de organizacion de la poblacion encaminado hacia el mejoramiento
de la calidad de vida, basado en el respeto y en el ejercicio de los Derechos
Humanos, condiciones necesarias para el desarrollo social.

= Conceptuar a los “actores” , no s6lo como las personas e instituciones que
tienen una accion directa en el desarrollo local, sino todas las estructuras,

organismos y personas que, por su mision o su accion, tienen diversos roles
papel en el tejido social comunitario. Por esto, es necesario considerar a todos
los actores del desarrollo, sin excepcién ni exclusividad. Como estrategia
metodologica esta la identificacion de sus objetivos, misiones, recursos,

capacidad de convocatoria, niveles de participacion y colaboracion, lo cual
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facilitara cualquier tarea que se programe. Los actores sociales participantes
son:
¢ Los habitantes de la comunidad en general
e Promotores comunitarios
e Representantes de la comunidad
e Agentes institucionales del sector publico
e Agentes de organizaciones del sector privado y social
e Profesionistas integrados en un equipo interdisciplinario e integrantes de

alguna institucion u organizacion social.

H. Objetivos de desarrollo y organizacion de la comunidad
A partir de las experiencias participativas del trabajo con la poblacion y de las

distintas conceptualizaciones del desarrollo social de los interventores sociales, es
gue se construyen los objetivos del desarrollo y organizacién de la comunidad, por

lo que se citan algunos autores:

Segun Ezequiel Ander-Egg (op cit, 2002): “el desarrollo de la comunidad, ...no
tiene como objetivo fundamental resolver determinados problemas, sino conseguir
la participacién de la comunidad para que ésta sea capaz de afrontarlos, dentro de
sus posibilidades, de resolverlos. De ahi que el primer problema que se plantea en

la ejecucion del programa es “poner en movimiento” a la gente. La accién de
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ordinario, no es espontanea, sobre todo en las comunidades rurales. El estimulo
exterior se hace necesario para lograr la indispensable participacién ciudadana. El
promover el protagonismo de la gente hace a la esencia del trabajo comunitario.
no hay desarrollo de la comunidad sin una co-responsabilidad gobierno-pueblo, o
bien ONG promotora-pueblo. Las acciones comunitarias se realizan partiendo del
supuesto de que ni el individuo, ni la familia pueden atender a todas las
necesidades sociales ni el Estado puede hacerlo todo. Para tales efectos, debe

realizarse la promocion de actividades colectivas.”

La Dra. Aida Valero (op cit, Artega Basurto, Carlos, 2001) identifica que “...como
resultado del desarrollo comunitario, se obtienen:

= Acceso a mejores niveles de vida para un mayor nimero de personas

= Autogestion de aspiraciones y soluciones nuevas. Ambos elementos en

constante interaccion dialéctica.

Maria del Carmen Mendoza (idem) plantea que el desarrollo comunitario debe
tender hacia el fortalecimiento de la participacion y organizacion de la poblacién,

por mejorar su localidad, en la cooperacion colectiva

En tal sentido, se estaria de acuerdo, con estas Ultimas autoras, en que la
determinacion de los objetivos del desarrollo comunitario, estarian en funcién de la
participacion de la poblacién, pero que ademas tiendan a la resolucion de

problemas, al mismo tiempo que se dirijan hacia un desarrollo integral y global.

Resumen
Se destaca que el trabajo social comunitario en México, tiene antecedentes en

muy varias expresiones de accion de los sujetos sociales por enfrentar problemas
y atender necesidades, al mismo tiempo que se ha generado determinado tipo de

desarrollo a nivel comunitario y social en general.
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Es de observarse que el desarrollo del conocimiento, metodologias y practicas
del trabajo comunitario, no es lineal o ascendente, lo vemos en distintas
dimensiones de evolucion incluso en una misma época, lo que siempre importa
identificar es la existencia de varias perspectivas, de las cuales aun es necesario
seguir investigando, o las que se realicen, se precisa que se socialicen para
retroalimentar la teoria y préactica; con relacién a lo anterior, rescatamos lo que nos
plantea Alfredo Gutiérrez Gomez (2001): “Si frente a nosotros mismos, que somos
la sociedad, edades, géneros, culturas, etnias, historias, etc., ven diferentemente
lo mismo o semejantemente lo diverso ¢cuales son los derechos exclusivos de
unos u otros para monopolizar lo racional? El concierto sélo resultara de la
diversidad confluente, esto es, si la investigacion [también la sistematizacion de la
experiencia comunitaria] pasa la prueba de su propia soledad y se expone, abierta

al concurso y la complementariedad.”
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Unidad Il
Paradigmas del desarrollo comunitario

Introduccion
Se estudian los principales paradigmas del desarrollo comunitario: asistencialita,

desarrollista y de promocion social.

Por paradigma se ha definido al “Conjunto de las estructuras conceptuales

diferentes, pero que corresponden, en todos los casos, a categorias verbales

univocas y causales “ (Greco, 1972), en tal sentido significa interpretacién de lo
que esta, y es:

a) La mejor construccion tedrica alcanzada, en tanto que supera a otras.

b) Es la mas comprensiva en tanto que explica el mayor conjunto de hechos o
procesos observados o la mayor cantidad de aspectos de uno de ellos,
expresado en simbolos. Segun Khun (1975) es la mejor construccion teorica
alcanzada que explica la mayor parte de los hechos o procesos observados. El

paradigma puede ser superado, en si mismo tiene una connotacion dinamica.

Para el caso de los paradigmas del trabajo comunitario, diremos que son
construcciones constituidas por un conjunto de ideas, normas, instituciones y de
practicas sociales con objetivos explicitos de atender necesidades, enfrentar

problemas para avanzar en el desarrollo local.

Es importante aclarar que las practicas sociales preceden a su conceptualizacion
tedrica. De acuerdo con Rafael Reygadas (1998, p. 6), la génesis social de tales
paradigmas se refiere al “conjunto de fuerzas, vicisitudes, encargos y demandas,
condiciones sociales y subjetividades que, en un periodo determinado, dan origen
a nuevas practicas de organizaciones sociales [y de las instituciones estatales] y
alteran el funcionamiento rutinario de la sociedad. De esta manera se configura

socialmente la base material para la conformacion de nuevos conceptos tedricos.”
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Para la ENTS, en la sociedad mexicana aparecen, entre otros, 3 conjuntos de
practicas sociales de grupos profesionales (tanto en instituciones publicas,
sociales y privadas, como en el &mbito laboral y en el académico) referidos al
analisis y enfrentamiento de la pobreza. Estas practicas se les ha conceptualizado
como asistencialista, desarrollista y de promocion social, las cuales se
bosquejaran, con el objeto de identificar diferencias y semejanzas, entendiéndolas
como resultado de interrelaciones entre diversos actores de la sociedad civil y de

la sociedad politica.

Objetivo
Analizar los diferentes paradigmas del trabajo social comunitario a partir de la

revision conceptual y la participacion de los sujetos sociales.

Temario
A Asistencialista

B Desarrollista

C De promocion social

Cotidianamente, los conceptos de asistencia y promocion a veces tienen
connotaciones complementarias, a veces diferentes y en ocasiones opuestas,
ambas son instituciones que se refieren a relaciones complejas de implicaciones
entre sujetos de la sociedad civil y de la sociedad politica. Sin embargo, vy
siguiendo a Reygadas, son imaginarios sociales?, con distintas intencionalidades
en la busqueda de la hegemonia para establecer una direccion intelectual y moral,
en la formacion de consensos sociales, ya sea a través de discursos, principios,
valores y normas, ya sea a través de practicas sociales o de formas
institucionalizadas de accién en diversos terrenos. Los sujetos practican una

determinada forma de accion o intervencion frente a otros sujetos, con los que se

2 Ver glosario
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relacionan a través de diversos problemas, tematicas, propuestas Yy
metodologias, generando en la practica social misma, determinadas prioridades y
exclusiones.
Los paradigmas se diferencian entre si por la forma como ven, explican y analizan
las causas de la pobreza y de la existencia de pobres, a partir de ahi plantean la
mision del proyecto, objetivo, definen al sujeto, establecen las relaciones
prioritarias a desplegar, asi como las estrategias y métodos a seguir y concretan
su trabajo a través de centros, programas y acciones diversas en el proceso de

intervencion.

A. Asistencialismo
Asistir proviene del vocablo latino asistiré (de ad=a, haciay sistire=detenerse). De

acuerdo al diccionario significa acompafiar alguno en un acto publico, servir,
favorecer, ayudar y si se trata enfermos, cuidarlo y procurar su curacién, asistir,
apoyar, favorecer o contar con la presencia de alguien. Desde el punto de vista
psicolégico, asistir se refiere a que quien va a estar al servicio de las necesidades
asistenciales del otro, debera necesariamente implicarse activa, intima, hasta
corporalmente con él para socorrer y ayudar a quien asi se reconoce necesitado, o

para hacer que se reconozca como tal.

Muy a menudo la nocién de asistencia ha sido utilizada como caridad cristina y
como es vista y entendida hoy, como ayuda directa a necesidades inmediatas de
los pobres, desde esa nocion se ha rastreado la historia como registro de los
lugares y fechas donde se abrieron obras de asistencia, sobre los

establecimientos fundados y los destinatarios de la misma.

En esta busqueda, los contenidos econOmico, cultural y social, que subyacen
segun Moisés Gonzalez Navarro (cit. por Reygadas, Rafael, México. 1998) en las
practicas de asistencia en México, se identifican 4 periodos: uno originario en la
época prehispanica; otro de corte caritativo que se completa en el siglo XVIII con
la idea de la filantropia, desde colonia a la reforma; después de asistencia

empirica, que va de la reforma a 1910, caracterizado por la separacion e
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independencia de la Iglesia y el Estado; y el cuarto periodo: plenamente
secularizado de asistencia laica y cientifica, base de la beneficencia moderna de
la revolucion a la fecha; desde el “Estado Benefactor”, al modelo neoliberal de
sociedad, pero también (propone Reygadas, como un quinto momento) en un
contexto de emergencia de la sociedad civil, con planteamientos conceptuales,
metodologicos y practicas alternas y de resistencia a las predominantes, desde
1982.

Es en tal contexto histérico social, de conceptos y practicas diversas e incluso
contradictorias, en que se ha generado y evolucionado lo que se considera

asistencia.

Ubicandonos en el periodo de la “modernizacion de la asistencia” (1921 a 1982);
se destaca una politica social que clasifica a los sujetos destinatarios en:

a) Sistemas de asistencia social, para indigentes,

b) Sistemas de previsién social, para la poblacién asalariada, y

c) Sistemas de seguridad social, para toda la poblacion.

Continuando con Reygadas, después de tal periodo denominado de desarrollo
estabilizador y del Estado de Bienestar, en el que la asistencia y seguridad social
tuvo un amplia cobertura, se presenta la politica neoliberal, caracterizada por la
presion de la creciente deuda externa y de fuerte reduccion del gasto publico, con
mayores recursos a los exportadores, cuyas consecuencias se reflejen en la
merma de los servicios a la poblacion (1982 a 1995), en la que el estado
mexicano deja mayor libertad al mercado en los servicios de asistencia y salud,
pero sin restricciones para que se puedan cubrir las necesidades y demandas
sociales, pero si con fuerte control e incluso presion a los organismos no
gubernamentales e instituciones de asistencia privada, que cubrian las funciones
que el gobierno no realizaba, para que estos guardaran fidelidad al mismo, es

decir, con fines incluso clientelares, como el Programa Nacional de Solidaridad.
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Aqui se rescata la definicion de la asistencia privada como “aquella que
patrocinan los particulares como personas fisicas y morales, que realizan actos
humanitarios sin propositos de lucro. El Estado les reconoce personalidad
juridica, si estan constituidos institucionalmente y tienen capacidad patrimonial
propia, pues lo apoyan en la solucion de los graves problemas asistenciales que

afronta” (Dondé, 1986. cit por Reygadas, p. 22).

En éste escenario aparece trabajo social, como sefiala Reygadas (op cit, p. 23)
“ante la diversidad y complejidad de los problemas sociales, otra caracteristica de
la asistencia social es que en los ultimos 10 afios ha ido incrementando la
convocatoria a la participacibn de diversos profesionistas: psicologos,
antropdlogos, médicos, enfermeras, trabajadoras sociales y otros, para dar al
quehacer un carécter cientifico-profesional, en una légica de clasificar, readaptar,
prevenir, aislar, controlar, separar en distintos establecimientos a los diversos
destinatarios de la asistencia”. Para comprender las funciones profesionales
dentro de los distintos organismos no gubernamentales, es necesario conocerlos a
la luz de sus practicas sociales con los destinatarios, y no solo a partir de situacion
juridica y su discurso: mision, vision, objetivos, metodologias; lo anterior, nos
permitira ir identificando el amplio espectro de acciones y de participaciones de los
actores sociales, y en consecuencia poder arribar a conceptualizaciones de

asistencia o asistencialismo, o de promocién social.

B. Desarrollista
El contexto histérico social en la década de los cincuenta, es sobresaliente a nivel

mundial por lo que representd la revolucion Cubana, que de acuerdo con los
historiadores criticos, alertd a los paises que se disputaban el dominio del
mercado mundial y la hegemonia politica, sobre todo y muy particularmente de
Estados Unidos, cuyo gobierno intenta evitar cualquier insurgencia de tal

naturaleza en América Latina.
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Para ello se idean una serie de proyectos y medidas de caracter econémico que
ayudaran a “mejorar las condiciones” de aquellos paises que se encontraban muy
por debajo de los patrones establecidos en el centro hegemadnico. Fue asi como
se inicio lo que hoy se conoce como desarrollismo (cuyas bases tedricas
sociologicas ya se han mencionado en la anterior unidad tematica). Mari Carmen
Mendoza, enfatiza como intentaron planear desde fuera y desde arriba el
desarrollo de los paises subdesarrollados, exportadores de materias primas y bajo
los criterios de funcionalidad y disfuncién, trataron de imponer normas y patrones
de vida semejantes a los establecidos en los paises desarrollados, esto sucede
en el marco de la Alianza para el Progreso (ALPRO). No obstante, tales acciones

resultaron ser de corte paternalista y autoritario para el control de la poblacion.

Desde la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL), se forman técnicos
cuya mision es promover no solo la creacién de nuevas escuelas, sino también la
inclusién de las materias de desarrollo de la comunidad en lo planes de estudio en
especial de los trabajadores sociales, quienes creyeron ver una alternativa para

resolver los problemas sociales de sus paises.

Los trabajadores sociales, en esta nueva forma de intervencion, denominado
método de organizacion y desarrollo de la comunidad, retoman las técnicas de la
antropologia, desarrollo rural, sociologia e investigacion de campo. Con este
instrumental, se identifica al trabajador social como agente de cambio y su

proposito es la planeacion del desarrollo.

La critica que se genero posteriormente a éste método, durante el movimiento de
reconceptualizacion, fue en esencia porque los trabajadores sociales, junto con
otros profesionistas y técnicos, no se identificaban con la poblacion, ni con sus
intereses y necesidades, no tenian en cuenta la participacion del pueblo en la

construccion de su propia historia.
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Asimismo, siguiendo a Ma. del Carmen Mendoza (op cit, p p 26-28), no se
tomaba en cuenta que el desarrollo es un proceso desigual y combinado, y que
dentro de una misma sociedad, region, encontramos profundas diferencias, de
distintos modos de vida, producto de la combinacion de disimiles formas de
producir, por lo que coexisten zonas con desiguales grados de desarrollo y por lo

mismo distintos grupos humanos.

Otro cuestionamiento fue para el concepto comunidad, ya que en su base teorica
no permitia comprender su dinamica social y relaciones con un contexto mas
amplio, obteniendo una vision parcial e insuficiente de las microestructuras donde
se realizaba la accion profesional. En el mismo estilo el término desarrollo era
concebido como actividades encaminadas al crecimiento econémico, el énfasis en
la modernizacion y que, desde la perspectiva del Estado, olvida el desarrollo

humano y cultural de los pueblos.

Otra importante critica, fue la sofisticacién y abuso de las técnicas cuantitativas
para la investigacion social, gue como ya se habia sefialado, intentaban medir el
desarrollo de las comunidades o la pobreza, de acuerdo con indicadores basados
en el nivel de vida de los paises imperialistas; situacion que omitia una mejor
comprension de la cultura, los problemas y la vida cotidiana de las personas, al
abandonar métodos cualitativos de la investigacion, es decir, daba una vision,

paradéjicamente mas simplista y reduccionista de un realidad social compleja.

No obstante lo anterior, el método en la comunidad, significé un avance en la
metodologia de la profesion, ya que en su proceso de intervencion realizaba y
perfeccionaba diferentes funciones: la investigacion, diagndstico, plan de accion,
ejecucion y supervision. Lo que caracterizaba una etapa mas de la profesion,

dentro de la seguridad social.
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C. Promocién Social
Promover proviene del verbo latin promovere (Reygadas, op cit, p. 24), que quiere

decir mover hacia, mover a favor de. En espanol se refiere a “iniciar o adelantar
una cosa, procurando a su logro, o levantar o elevar a una persona a una dignidad

o empleo superior al que tenia”.

Rafael Reygada, refiere que el término de promocion se ha resignificado en
Latinoameérica a partir de la practica social que toma en cuenta la participacion de
los sujetos para el desarrollo, rescatandola de la vision técnica y de adaptacién de
la propuesta funcionalista de la CEPAL. Se refiere a la labor de educadores,
capacitadores, trabajadores sociales, facilitadores sociales, entre otros, frente a
los sectores populares, campesinos, indigenas, de trabajadores, mujeres, jovenes,
y otros con que tejan relaciones de dialogo y trabajo que favorezca la resolucion
de determinadas problematicas, que en tal proceso se dé aprendizaje y conduzca

a la transformacion mutua en sujetos activos, constructores de su propia historia.

La promocién, no sélo se refiere al discurso, sino a una practica con capacidad
tedrica y metodoldgica; de reflexion y accion por parte de los distintos sujetos
participantes; sin embargo, el concepto es objeto de multiples debates, sobretodo
en lo que respecta a la forma y limites de relaciébn con el gobierno y el sector
econdmico; algunos la circunscriben sélo a la capacitacion técnica y profesional, o
estan los que acuerdan que deben de generarse también iniciativas sociales de
politicas publicas, en oposicion al vasallaje de la logica del capitalismo, de

predominio de relaciones de explotacion social.

En tal sentido: “los promotores populares sostiene que la articulacion y formacion
de las demandas ciudadanas, son parte del ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos y de la sociedad civil, por lo que las organizaciones de promocion, a
través de la busqueda del consenso, pueden ejercer una orientacion intelectual y

moral de la sociedad en su conjunto” (Reygadas, Rafael, op cit p. 26).
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Lo que si es necesario aclarar que la promocion social, es una practica diversa, y
gue la realizan tanto instituciones gubernamentales como organizaciones social.
Para nuestra profesion, Silvia Galeana de la O (México, 1996) , conceptualiza a la
promocién social como: “el area de intervencion de trabajo social que tiene como
objetivo el desarrollo desde una perspectiva global e integral, para responder a
necesidades y demandas prioritarias, surgidas en la intrincada interrelacion de la
sociedad, a través de procesos de organizacion y movilizacion social, por lo que
se fundamenta en acciones de capacitacion, educacion y gestoria social para
promover la participacion organizada y comprometida de un grupo, una

comunidad, un sector o las sociedad ante un proyecto social.

Objetivos:

v' Promover el desarrollo social a través de procesos de organizacién y
movilizacion de los diversos nucleos de la poblacion, que permita la elevacion de
sus niveles de vida.

v' Desarrollar acciones de capacitacion, asesoria y educacion social, que tienen
como fin dltimo la organizacion comprometida de la poblacién en un proyecto
social para atender sus demandas y necesidades.

v' Realizar acciones de gestion y requerimientos de servicios fundamentales
para el desarrollo de un grupo, sector o comunidad.

v" Implementar acciones de sensibilizacién y educacion social que propicien la
ubicacién del individuo y el grupo en el contexto global, asi como el reforzamiento

de su identidad cultural, propiciando la participacion comprometida y responsable.

Funcion social:

v' Impulsar el desarrollo de los sectores populares que presentan profundas
desigualdades sociales.

v Incorporar a los sectores populares en las estrategias de desarrollo.

v' Pugnar por la justicia social a través de abrir espacios en las organizacién

politica y social de la sociedad.
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v" Lograr que los servicios sociales sean alcanzados por los sectores populares
a través de procesos de gestoria social.
v' Generar procesos de organizacion, capacitacién y educacion social con los
sectores populares para que sean ellos mismos los dirigentes de sus aspiraciones

en cuanto al desarrollo”

Continuando con los planteamientos de la Mtra. Galeana, acerca de la promocion
social, nos parece relevante considerar lo siguiente:
v' Es la Unica area de intervencién de lo social que aborda de manera integral y
multidisciplinaria el problema de la desigualdad social, dejando de lado las
soluciones parciales
v' [Siempre y necesariamente] considerar a la poblacién objetivo, en la toma de
decisiones de los programas y proyectos, incorporandola activamente y de
manera comprometida en las estrategias de desarrollo
v' Apertura de espacios de relacién gobernantes-poblacion, que ésta Ultima se
incorpore en la organizacién social y politica de una nacién.
v' Conformacion de estructuras democraticas de participacion comunal y barrial.
v" Ya que se trabaja con sectores populares que presentan pobreza y extrema
pobreza es importante la utilizacién efectiva de recursos a través de estrategias
metodologias, tales como:
% Aprovechar las potencialidades sociales y culturales, recursos
institucionales y organizacionales de la localidad, municipio y regién.
% Coordinacién con tales instancias organizativas con el propésito de
evitar duplicar acciones.
v Rescate y conocimiento de la cotidianeidad, que permita promover la
participacion social en la elaboracién de programas y acciones que efectivamente

tiendan a cubrir necesidades y expectativas de la poblacion.
En la misma linea de trabajo Shugurensky (México, 1989), rescata los aportes de

los diferentes paradigmas, enfatizando la autogestiéon y la construccién del sujeto

popular; la cual estard dada a partir de las organizaciones sociales, donde
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colectivamente y de manera conjunta con profesionistas se disefian y operan
propuestas integrales de desarrollo comunitario. Es asi que los trabajadores
sociales como promotores, como profesionales calificados, que “poseen algunos
conocimientos y técnicas que son utiles para las comunidades, grupos Yy
organizaciones con las cuales trabajan, ... (en la) aproximacion conjunta a la
realidad o investigacion participativa, organizacion para responder colectivamente
a las demandas y procesos descubiertos en la aproximacion, educacion o
formacién grupal y comunitaria para disefiar y ejecutar las respuestas y los
dispositivos necesarios para enfrentar las problematicas detectadas, propiciar
aprendizajes y disminuir progresivamente la dependencia del saber y capacidad

de los promotores” (Reygadas, Op cit, pp. 140 —141)

Finalmente, coincidiendo con lo antes planteado, la promocion social, debera
fortalecerse como herramienta y/o estrategia del desarrollo social, para lo cual, el
trabajador social comunitario, tiene mucho que aportar de sus diversas
experiencias del campo laboral y académico, ya sea en instituciones
gubernamentales, instituciones de asistencia privada, asociaciones civiles,
partidos politicos, organizaciones populares, escuelas, entre otras instancias, pero
se requiere el rigor en la sistematizacion, asi como el trabajo colectivo y abierto a

la polémica.

Resumen

Los 3 paradigmas principales en que se ha desarrollado el trabajo social
comunitario, se identifican como:

« Asistencialista,

¢ Desarrollismo, y

< Promocién social

Los cuales se diferencian no sélo por su denominaciéon, sino por los siguientes

aspectos:
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Su enfoque filosdfico, es decir, por las respuestas que aportan a las demandas
sociales fundamentales, tales como el proyecto de vida que se desea alcanzar,
el tipo de sociedad, los propésitos esenciales de los seres humanos, nuestro
origen y razon de ser, la direccion que deberan tomar nuestras acciones
cotidianas y profesionales, los valores que sustentan nuestras relaciones con
otros sujetos, con el mundo y el universo. Este enfoque, no es facil de
identificar, no aisladamente, sino en relacion con los demas aspectos.
Sustento tedrico, se refiere a las diversas teorias, principalmente sociales, que
orientan la préactica con los sujetos de atencién; las que proporcionan el
conocimiento acumulado, organizado y sistematizado para explicar y
comprender el contexto de la sociedad a nivel macro y micro social de la
comunidad; las que nos permiten analizar e interpretar los problemas que
enfrentamos en la préactica; sin perder de vista que el conocimiento se
construye de la relacion dialéctica de la teoria y la practica.
Metodologia que se utiliza, la cual se constituye por los procesos, estrategias,
métodos, técnicas e instrumentos, que se ponen en juego para la investigacion
e intervencion social.
Por udltimo en los resultados de las acciones concretas de tal paradigma,
donde debe resaltar:

o Eltipo de participacion del sujeto de atencion

o La trascendencia de las acciones realizadas, si ademas de impactar

sobre las causas de los problemas, el sujeto se involucré en un

proceso de aprendizaje y participacién organizada.

se consideran los anteriores aspectos, podriamos concluir que el

asistencialismo, no deja de ser mas que una practica de caracter paternalista y

paliativa, es decir, que no considera la opinién, ni las necesidades del sujeto

social; que soOlo se atenderan los efectos, mas no las causas de los problemas.

Que si bien es cierto que éste paradigma aun es predominante en el sector

publico, no deja de ser necesaria, ante la situaciones cotidianas o extraordinarias
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de desastres naturales o sociales (terremotos, huracanes, crisis econémicas,
etcétera), frente a las cuales es indispensable la ayuda inmediata, pero que,
también es importante trascender, al fortalecer acciones de caracter preventivo, de

desarrollar proyectos sustentables de corto, mediano y lago plazos.

En cuanto al desarrollismo, si bien tuvo una fuerte critica, por sus intenciones
ideologicas, politicas y economicas con las que surgié en América Latina, es
importante, no borrarla de un plumazo y, rescatar los aportes que tuvo, tales como
mejorar la productividad de los sectores populares, la adopcion de nuevas
técnicas productivas, la disponibilidad de recursos en general, el acceso a
servicios basicos, entre otros. Para el trabajo social, fue importante la precision en
el disefio, aplicacion y evaluacion de la investigacién, de los programas y
proyectos y la innovacion de diversos recursos y técnicas pedagogicas; asi como
de tener categorias, conceptos e indicadores para el analisis de la realidad. Por
otra parte, mucho de la organizacion y desarrollo de la comunidad como método o
técnica, aun se continda utilizando en las instituciones y organizaciones sociales,

por lo que es necesaria conocer a profundidad dicho paradigma.

Por ultimo, la que nos parece mas promisoria, es la promocion social, en tanto
posibilita la participacion comprometida y organizada de los sujetos con
necesidades y problemas, asi como de los trabajadores sociales y el equipo
multidisciplinario; también porque ésta abarca acciones que van mas alla de los
efectos, es decir que apuntalan situaciones estructurales de la sociedad. AUn mas
en este paradigma, pueden converger nuevos planteamientos tedricos y nuevas
practicas sociales, tal es el caso de lo que se denomina empoderamiento, redes
sociales, capital social comunitario, pensamiento complejo, entre otros que surjan
del didlogo y de la experiencia de los actores sociales, es importante correr el
riesgo y tener claridad de ello.

68



Unidad IV
Propuestas metodoldgicas de intervencién en comunidad

Introduccion
Con relacion a la anterior unidad, la cuarta unidad identifica las principales

propuestas metodologicas de intervencion en la comunidad, de los autores:
Ezequiel Ander-Egg del paradigma desarrollista; y los que se ubican en el
paradigma de promocion social: Angélica Gallardo Clark, Roberto Follari et al, Ma.

del Carmen Mendoza Rangel y Silvia Galeana de la O.

Las anteriores propuestas metodoldgicas, se analizan a partir de ciertos criterios
de conocimiento como son: autor(es), denominacion, objetivo(s), sustento tedrico y
proceso metodoldgico; de tal manera que también al final sea posible realizar un

andlisis comparativo de dichas propuestas.

Cabe sefialar que divers@s autores denominan a tales propuestas como modelos
ya sea de desarrollo comunitario, de intervencién social, de accién social o de
promocion social, en términos generales en todos esta el sello distintivo de trabajo
social y se enfatiza la necesidad de integrar acciones para determinados cambios
que coadyuven en beneficio de la poblacién comunitaria y participen del desarrollo
social. De tal manera, que parece conveniente, antes de desarrollar cada
propuesta o modelo, revisar algunos conceptos, objetivos y los elementos que

constituyen a los modelos de intervencion social.

Conceptos de modelo

Desde el enfoque sistémico y como modelo tedrico de conocimiento se le dice que
“constituye una representacion abstracta de un cierto aspecto de la realidad vy
tiene una estructura que estd formada por los elementos que caracterizan el
aspecto de la realidad modelado, y por las relaciones entre elementos” (Aracil

1993); usados fundamentalmente por la sociologia.
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Dada la esencia de conocimiento y accién de trabajo social, se habla de modelos
de intervencién como: “representacion abstracta que a través de la identificacion y
caracterizacion de los componentes de uno o varios sistemas, asi como de sus
interrelaciones y manifestaciones internas y externas, permite la determinacion de
una estructura logica de actividades y procedimientos que tiene como obijetivos la
modificacion de variables que estdn generando una situacion especifica en el

sistema” (Silvia Galeana 1998).

Ezequiel Ander-Egg (op cit), lo define como una “representacion o construccion
simplificada de una clase de fendmenos destinados a explicar los fenémenos de la

realidad o actuar sobre ella”

Es decir, representa una estructura de relaciones que organiza diferentes tipos de
conocimientos, estrategias, métodos y técnicas que dan cuenta de un objeto de
intervencién, particular y especifico, y de un proceso de intervencién que

corresponda a dicho objeto.

Para considerarlos cientificos es necesario que sean:
*» Reproducibles,
= Transmisibles, y

» Supeditables a verificacion.

Sus enfoques, procesos, varian segun los contextos donde se aplican y la
problematica que abordan:
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v' Conocimiento general y preciso del
Conocimiento previo de la area y del objeto de intervencion

situacion donde se |:> . inherente a la misma.

pretende intervenir. Conocimiento  particular  de las
caracteristicas del escenario social y

laboral en donde se pretende

desarrollar el modelo.

v' El conocimiento del problema y el
contexto relacional del sujeto, a
partir de aproximaciones sucesivas
de la integracion: reflexion y accién

Supone la intervencion

desde la investigacion, A .

esta como actividad del |::> v’ La participacion de los sujetos de
sujeto para incidir sobre su intervencion  durante todo el
realidad. Proceso.

Es importante mencionar que lo singular de cada comunidad local, da lugar a
reconocer la existencia de diferentes modelos de desarrollo local, es decir, “En
materia de desarrollo local, no hay recetas milagrosas. Las soluciones no son
transferibles de un lugar a otro. El intercambio de experiencias ayuda a construir
nuestro propio modelo de desarrollo local... debe ser obra de los propios
interesados... cambia en el tiempo dado que debe adaptarse a situaciones
especificas y cambiantes. En definitiva, se podria afirmar que las estrategias de
desarrollo local tienen que ser construidas, para un territorio dado, como un
instrumento a geometria variable, capaz de ser flexible para adaptarse a los
continuos cambios de una sociedad moderna.” (Centro Internacional de Formacion
de la OIT, 2004 « P. 26). En tal sentido, la construccion de modelos para trabajo
social comunitario debe considerar el contexto histérico social del cual parte,

procurando evitar los dogmas o modelos caducos.
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Construccién de modelos para trabajo social

La construccién de modelos para trabajo social, surge de la necesidad de la
profesién de propiciar cambios en una situacion no deseada, es de decir de una
determinada problematica social, y que ademas tiendan hacia la promocion de
sujetos, que rebasen el asistencialismo, el empirismo y sobre todo por el
imperativo social y profesional de contar con los conocimientos teoricos,
metodoldgicos y técnicos para atender probleméaticas especificas con éxito. Lo
anterior requiere de recuperar por medio de la sistematizacion, experiencias de
intervencidon sobre dicha situacion, lo cual se integrara en un diagnostico de la

practica profesional en el area de interés.

Posteriormente se recomienda trabajar los siguientes niveles de analisis para la

construccién de modelos:

v' Tebrico-conceptual: conceptualiza los fendbmenos y las redes de interaccion.
Ubicacion de teorias generales y particulares para la comprension del objeto.

v' Histérico-social: Conocimientos e informacién para
caracterizar lo social, su articulacion con lo econémico, lo
politico, lo cultural, lo juridico, lo ideoldgico de la estructura
de relaciones concretas del sujeto social.

v" Nivel instrumental y operativo: que permita identificar el proceso de
intervencion adecuado a la situacion que se pretende abordar, las
estrategias, los procedimientos que lo componen y su secuencia, asi como
indagar la pertinencia de cada técnica e instrumento con relacion al cuerpo
tedrico que le da origen y a las caracteristicas del objeto de estudio e
intervencion.

En tal sentido, los modelos se diferenciaran no soélo por las caracteristicas

particulares del objeto de intervencion, sino por la lectura e interpretacion tedérica
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gue se hace de éste, asi como de la metodolégica que se escoge en

consecuencia; tal es el caso de ubicar diferentes metodologias de investigacion e

intervencion, para lo cual se muestra un cuadro comparativo de dos corrientes

muy empleadas en trabajo social (op cit: Mendoza Rangel Ma. del Carmen):

CORRIENTES METODOLOGICAS

Positivista

Dialéctica materialista

e Metodologia de lo objetivo

e Objetos dados. Estatica

¢ Mundo de las mercancias y objetos

e Condiciones naturales

e Recoge el objeto visible

e Recoge la miseria, la pobreza y la
apariencia de la realidad

e Analiza las partes

e Hechos observables, medibles y
cuantificables

e Hechos=datos estadisticos

e Patrones de igualdad

e Ultiliza procesos de abstraccionismo

e Se basa en el experimento

e Mundo de la destruccion y

empobrecimiento humano

Metodologia de lo concreto

Objetos construidos. Dinamica
Mundo de los hombres
Condiciones sociales

Recoge la historia del objeto
Recoge la riqueza de las relaciones
entre los hombres

Analiza la totalidad

Hechos en proceso y cualificables
Hechos = aspectos multiples
Patrones de equivalencias (similitud
de valores)

Utiliza procesos de abstraccion

Se basa en la experiencia

Mundo de la construccion humana

El cuadro anterior muestra una tendencia a privilegiar una corriente teorica,

producto de

reconceptualizacion del trabajo social.

la polémica que se generé durante el
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Una vez hechas las precisiones anteriores, a continuacion se presentan las
principales caracteristicas de los modelos de trabajo social comunitario y el
sustento tedrico metodolégico.

Objetivo
Identificar las principales propuestas metodoldgicas de intervencién en comunidad

desde el trabajo social, a partir del andlisis de sus conceptos, proceso

metodoldgico y la participacion de la comunidad

Temario

A\ Propuestas metodolégicas de intervencion en comunidad
A. Propuesta de Ezequiel Ander-Egg

Investigacion y diagndstico preliminar

Planificacion y ejecucion de la accién preliminar

Investigacion general

Diagnostico general

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

Nook~kwhE

B. Propuesta de Angélica Gallardo Clark

Investigacion preliminar (primera aproximacion)
Investigacion descriptiva (segunda aproximacion)
Diagnostico de la situacion (tercera aproximacion)
Programacion (cuarta aproximacion)

Ejecucion (quinta aproximacion)

Evaluacion (sexta aproximacion)

ouabhwnE

C. Propuesta de Roberto Follari, J, Hernandez y F. Sanchez
1. Investigacion
2. Accion
3. Conocimiento

D. Propuesta de Ma. del Carmen Mendoza Rangel
1. Lainvestigacion
2. La sistematizacion
3. Laintervencion

E. Propuesta de Silvia Galeana de la O et al.
1. Investigacion diagnostica de la comunidad
2. Busqueda de alternativas y toma de decisiones
3. Disefio y aplicacion de modelos de promocion social
4. Evaluacion del modelo
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A. Propuesta de Ezequiel Ander-Egg

Esta propuesta denominada organizacion y desarrollo de la comunidad (ODC),
pretende identificar las necesidades sentidas, los grupos organizados y recursos
béasicos de la comunidad, con la finalidad de desarrollar acciones en beneficio de
la misma. Considera que es pertinente iniciar con un proceso preliminar, debido a
la necesidad de una intervencién inmediata y no al final de los estudios. Por ello,
el autor manifiesta que el diagnéstico preliminar no requiere sefalar los problemas
que real y objetivamente (desde el punto de vista del trabajador social) podrian
tener prioridad, sino aquellos que son mas urgentes tomando en cuenta la opinion

de la comunidad o de los sectores mas vulnerables en sus condiciones de vida.

En la etapa de investigacion general, se establece abarcar los aspectos de:
localizacion, datos historicos, estructura fisica, infraestructura y equipamiento,
poblacién, niveles de vida, organizacioén social, procesos sociales, percepcion del

cambio social y recursos.

Una vez recabada esta informacion se presentan elementos solidos para la
elaboracion de un diagnostico general que determinen un orden de urgencia de
prioridades acerca de problemas “reconocidos” a través de un proceso formal de
investigacion, asi se delinean las direcciones de accion a través de un plan que da

pauta a la etapa de ejecucion, la cual se divide en dos momentos:
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a) Momentos previos a la etapa de ejecucion:

comunidad.

|’ 1. Preparacion de la

|

Para organizarse.

Para aceptar la realizacion de tareas
concretas.

|’ 2. Formacioén del

personal.

De direccidén, supervision y planteamiento
técnico para trabajo de campo.

Trabajos voluntarios.

Cualidades del personal.

3.Formacién de lideres
locales.

}

Capacitacion y formacién del lider como
“puente” entre el equipo técnico y la
poblacion.

Cualidades del buen lider.

4. Coordinacion de
organismos existentes.

Por medio de reuniones con objetivos
especificos.

Por medio de un organismo AD-HOC.

b) Desarrollo de los proyectos. Se caracteriza por la puesta en marcha de

proyectos programados para el cumplimiento de los objetivos de la

intervencién social. Las acciones programadas pueden ser de: organizacion

de cooperativas; construccion de viviendas por ayuda mutua; creacion de

centros sociales entre otros. El proceso que plantea el autor consta de

cinco etapas:
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1 INVESTIGACION PRELIMINAR. INVESTIGACION GENERAL.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR DIAGNOSTICO GENERAL

| PLANIFICACION DE LA ACCION :
PRELIMINAR PLANIFICACION GENERAL
|
{ EJECUCION DEL PLAN EJECUCION DEL PLAN
” EVALUACION PRELIMINAR. EVALUACION GENERAL.
|

El autor desarroll6 dicha propuesta por la década de los sesenta en Argentina,
metodologia que inicialmente hacia énfasis en la modernizacion, con una
concepcion sociolégica derivada del funcionalismo o teoria estructural-
funcionalista, cuya lectura de la sociedad es equipararla a un organismo que
tiende al equilibrio y al orden, en la que existen desviaciones que es necesario
corregir, las cuales se les llama disfuncionalidades, factores que impiden el
funcionamiento del sistema. En tal sentido, los individuos o grupos sociales que

alteran el orden social son catalogados como disfuncionales.
Desde el punto de vista econémico se retoma el desarrollismo, que explica el

desarrollo como el transito de una sociedad atrasada y tradicional a otra moderna,

nacional y tecnologizada y con altos niveles de consumo; la primera se identifica
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con los paises dependientes y con zonas rurales (por ejemplo México), la

segunda con el capitalismo central y con las zonas urbanas (ej. Estados Unidos).

Los problemas del desarrollo se explican como producto del atraso cultural, la
explosion demogréfica, falta de capitales, baja tecnologia, carencias educativas,
entre otros; por lo cual el incrementar los niveles de vida seria a partir de la ayuda
externa, inversion, modernizacién, creacion de industrias, generacion de servicios

basicos, capacitacion y asistencia técnica a las comunidades.

A nivel del individuo, se plantea que solo quien se prepara y estudia, podra

acceder a otros niveles en la escala jerarquica de la sociedad.

Es asi que los principios de la técnica de organizacion y desarrollo de la
comunidad deben encaminarse a mejorar la productividad agropecuaria, aumento
del ingreso de la poblacién, organizar y capacitar a la comunidad mediante
agentes externos (trabajadores sociales y otros profesionistas).

La critica a esta propuesta, es los objetivos implicitos de su ideologia: preservar el
orden de clases, de jerarquia, ofertando paliativos para atenuar las
disconformidades e integrar o adaptar a los elementos disfuncionales y evitar

conflictos que atenten contra el sistema (Schuguresky, Daniel 1989).

Entre las experiencias de esta propuesta, se identifican algunos beneficios, tales
como mayor desarrollo en la tecnologia agricola y del bienestar; sin embargo, ha
sido con enormes gastos y sin lograr los resultados esperados, ya que muchas de
las veces se rompian con valores y tradiciones culturales de gran riqueza, o los
esfuerzos no siempre se dirigian a los sectores mas desfavorecidos sino a los
privilegiados. Se confid6 mucho en la capacitacion y las tecnologias sin respetar el
entorno ecolégico que agota los recursos naturales de sobreviviencia de las

comunidades.
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Se retoma el analisis critico de Schuguresky (op cit), respecto a los aportes y

limitaciones de dicho modelo®:

APORTES

LIMITACIONES

e Fue la primera estrategia de promocion
sistematica y masiva en América Latina.

e Contribucién en mejorar la productividad
en el campo.

e Mayor acceso a servicios basicos
(alimentacion, salud, educacion, agua
potable etc...).

e En algunos casos se fomenté la
organizacion comunitaria, la
participacién y la solidaridad.

e Se adoptaron nuevas técnicas
agricolas, asi como disposicion a crédito
agricola para insumos y maquinaria.

e Muchos promotores presentaban un alto
nivel de compromiso por los sectores
marginados.

e Se generaron formas especificas de
accioén y organizacion (deportivas,
productivas, etc.).

¢ Nuevas técnicas pedagogicas y
materiales didacticos.

e En ocasiones se desarroll6 en la
poblacion la capacidad de gestién y de

analisis.

Con un sustento tedrico parcial que
piensa el subdesarrollo como problema
de atraso en técnicas y actitudes
tradicionales y no por las condiciones
desventajosas de dependencia con los
paises “desarrollados”.

Demasiadas expectativas en la
tecnologia, el capital y la educacion,
pero ignora los aspectos sociales,
economicos y politicos del ambito
regional, nacional e internacional.

No se han considerado las
particularidades socioculturales de las
comunidades en que se aplica el
modelo.

Se exalta el modernismo, continta el
paternalismo, el autoritarismo y el
asistencialismo.

Trabajo parcial, es decir programas
aislados: salud, educacion, etc...
Frustracion ante promesas no
cumplidas.

Burocracia excesiva y despilfarro de
recursos.

La principal meta de integrar a las
comunidad a tipo de desarrollo deseado,

no se cumplié.

% Cursivas de la suscrita
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Es necesario que los participantes del curso revisen con detalle el proceso
metodoldgico de la propuesta inicial de Ander-Egg, y visualicen las estrategias
metodoldgicas por cada etapa, en las que se incluyen las actividades, métodos,
técnicas e instrumentos. Identificar la predominancia de las técnicas estadisticas,
lo cual da cuenta del propésito de medir niveles de vida, lo que muchas de las

veces era con base a patrones de vida de los paises desarrollados.

Finalmente cabe aclarar que el mismo Ezequiel Ander-Egg fue uno de los criticos
del método de ODC, del desarrollismo y del sustento tedrico del funcional —
estructuralismo, participando del movimiento de reconceptualizacion y haciendo

nuevas adecuaciones y aportes al trabajo social comunitario.

Propuesta de Angélica Gallardo Clark

La presente propuesta metodologica de la chilena Angélica Gallardo; se le ubica
por Ignacio Algara como modelo de educacion liberadora; Schugurensky como
modelo de promocion concientizadora, o como modelo de aproximaciones

sucesivas a la realidad.

Los antecedentes de tal propuesta se da en los paises latinoamericanos, en el
contexto historico de los sesenta, de crisis estructural, de la guerra fria entre los
bloques capitalista y socialista, que genera como respuesta a la problematica de
los sectores populares, una gran efervescencia de movimientos sociales, entre los

gue destacan la Revolucion Cubana y el de la Unidad Popular en Chile.

Estos acontecimientos influyeron en el desarrollo de la profesion de Trabajo
Social, cuya manifestacion fue el movimiento de reconceptualizacién. En cuanto a
fendmeno profesional, se instauré como una propuesta posible elaborada por

sectores de la comunidad profesional.

Los campos de elaboracion que distinguieron a la reconceptualizacion fueron:
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1. La formulacién metodolégica como medio que permitiria la estructuracion
de conocimientos y de técnicas de la nueva préactica profesional,

2. La construccion de nuevos marcos teoricos que dieran sustento a la
investigacion e intervencion social, muchos de ellos a partir del
materialismo dialéctico e historico, y

3. La elaboracion de alternativas de organizacion de planes de estudio de las
instituciones académicas de trabajo social,

Se parte del materialismo historico dialéctico, como teoria, como método y como

filosofia.

Concibe a la sociedad en términos de clases sociales cuya relacion es de
explotacion y subordinacion politica, econdémica y social, por lo que tienen
intereses antagdnicos que se articulan como una estructura social fundada en la
contradiccion; considerando la dindmica social como la historia de la lucha de
clases, por lo que se plantea la posibilidad de propiciar las transformaciones

substanciales en las relaciones sociales dominantes.

En este sentido, la intervencién se regula por la idea de que el propio hombre es
sujeto activo en las transformaciones radicales de la estructura social, para
lograrlo es necesario generar un proceso educativo que le permita la adquisicion

de conciencia critica y de clase para su liberacion y el cambio social.

La propuesta de Paulo freire, primero con la Teologia de la liberacion y luego el
humanismo marxista, participan de la critica del enfoque asistencial y
desarrollismo, pugnaban por dejar el campo del paternalismo, el filantrépico y la
modernizacién, para abanderar la insercion en el campo de la politica, la
organizacion de los explotados y la concientizacién con respecto a su ubicacion en
la estructura social.

Para Freire (Schugurensky op cit) “el subdesarrollo y la pobreza no se deben a un

atraso o disfuncionalidad, sino a una sociedad opresora y deshumanizada que
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debe ser transformada...(la cual) solo puede ser llevada a cabo por los

oprimidos... alienados en la cultura dominante”

Este enfoque pedagdgico se caracteriza por tener una doble accion para lograr
una conciencia critica, por una parte la alfabetizacion y por otra la politica, las
cuales estan vinculadas porque la lectura del alfabeto es so6lo una parte de la
lectura de la situacion social global.

El sujeto social posee una conciencia ingenua sobre la realidad y su situacion, por
lo que es necesario despertar una conciencia critica, via educacién activa y
dialégica, que le permita participar de manera comprometida en la transformacién

estructural.

“Implica una educacion liberadora... partir de los problemas cotidianos (por eso
también se le conoce como educacion problematizadora), establecer una relacién
dialégica y horizontal entre educador y educando, fomentar el uso de la palabra y
el espiritu critico” (Schugurensky op cit). De estos conceptos se desprende el

meétodo psicosocial o de la “palabra generadora”.

Asi, las experiencias sobre promocion Social a partir de esta linea se caracteriza
por programas y proyectos de educacion de adultos, educacién no formal, y

capacitacién campesina.

En México, como en otros paises este modelo ha sido adoptado para utilizarlo
principalmente en el ambito escolar, incorporandolo como metodologia para las

practicas escolares en las escuelas de Trabajo Social.

En esta propuesta, el objeto es el hombre y su problematica social, asi como las
relaciones que éste establece en la sociedad.
El proceso se distingue porque aporta una metodologia basica para la intervencion

(trabajo social) que se caracteriza por (Galeana de la O, Silvia, op cit) :
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a) “Abordar la realidad como una totalidad y no como partes aisladas;
b) Descubrir los constantes cambios que se producen en la realidad a raiz de
sus contradicciones estructurales;
c) El conocimiento y comprension de la realidad a través de aproximaciones
sucesivas a la realidad;
d) Este tipo de intervenciébn y de conocimiento permitird la construccién

tedrica.

La metodologia esta integrada por dos procesos, uno que guia la intervencion de
la realidad (basica), y el segundo que se centra en un proceso educativo para
lograr la participacion popular, que incluso puede utilizarse de manera
independiente como “alfabetizacién concientizadora”. El primer proceso da inicio
con una fase de investigacion, que pretende reunir de una manera
organizada...todos los antecedentes que sirvan para conocer las situaciones
sociales abordadas, en ella se distinguen dos niveles:

1. Nivel de investigacion preliminar, que tiene como fin obtener un
conocimiento global de la situacion social motivo de estudio (estructuracion,
necesidades emergentes, contradicciones que existen, valores, costumbres
y modalidades de pensamiento de la gente, etcétera).

2. Nivel de investigacion descriptiva, en el que se profundizan aquellos
aspectos que de acuerdo al criterio técnico profesional y personal de trabajo

social, le han parecido mayormente interesantes y significativos.”

La informacion de tal investigacion permite tener un diagndstico, en el que se
seleccionan, jerarquizan e integran criterios técnicos que debe de realizar el

trabajador social.

Es importante destacar el procedimiento planteado por la autora para la
elaboracion del diagnéstico de las situaciones problematicas. Se utilizan dos
esquemas: mecanismos de jerarquizacién de problemas y el de presentacion de

diagnostico.
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En el primer esquema se jerarquizan los problemas en relacion a valores
asignados con base a criterios de urgencia de atencién tanto del personal técnico
como los de representantes de la comunidad, contrastandolos con los resultados

de la investigacion.

El segundo esquema completa el diagnéstico con la presentacion de los
problemas pero con un andlisis de causa-efecto, asi como una prognosis, es decir,

una vision a futuro sino se atienden tal situacion presente.

Los resultados del diagnéstico permite fundamentar la programacion de acciones
de manera racional, en congruencia con la magnitud de los problemas, las
interrelaciones de los mismos, los medios y recursos con los que se cuenta, y en

la definicion tiempos (corto , mediano o largo alcance).

La ejecucion de los programas y proyectos se caracterizan por acciones de
capacitacion, asesoria, educacién social como parte de procesos de movilizacion y
concientizaciéon. En este sentido la Educacion Social constituye la “médula espinal

de todo el engranaje técnico-participativo” (Gallardo,1974).

La ultima etapa se encuentra representada por lo que es la evaluacion, permite
detectar las fallas técnicas del proceso metodoldgico, con el fin de corregirlas,
ademas de la confrontacibn de las metas programadas y las alcanzadas,

identificando aciertos y errores que enriquezcan las acciones futuras.

En un segundo proceso, que podria ser simultaneo al anterior, se plantea la
estrategia educativa como accion constante y necesaria para la metodologia
bésica, la cual esta constituida por ocho etapas:
1. Investigacion preliminar. Su objetivo es definir la problematica, el universo de
trabajo (sujeto éarea), a partir de recabar informacién basica para la

investigacion tematica.
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2. La investigacion tematica. Con base en un estudio a profundidad acerca del
sujeto participante en un programa especifico de concientizacion. “Una vez
terminada la investigacion, se elabora un listado temético de los conceptos
gue se presentan con mayor frecuencia, en el listado (mismo que consiste no
solo en enunciarlos, sino implica, explicarlos en funcién, por una parte de la
problematica estructural observada y por otra el grado de problematizacion

con que aquellos se presentan en lo observado)” (Gallardo,1974).

Investigacion tematica y vocabular. Seleccidon de los temas y palabras
generadoras; ya que el proceso metodologico de la concientizacion, parte de
considerar el propio mundo conceptual y vocabular del sujeto, por lo que la
aplicacion de criterios de comprension teméatica, semantica y de complejidad
fonética progresiva son fundamentales para la ordenacion del material
(didactico), cuya proposito es trabajar con palabras generadoras en un orden
creciente de dificultad fonética, al tiempo que se relacionan los temas con la
vida cotidiana y se explican las codificaciones y palabras.

La autora se basa en el método de alfabetizacion de Paulo Freire (brasilefio)
para generar procesos de educacion no solo de la palabra escrita y la
gramatica, sino también para la concientizacion de los oprimidos, de ahi la
importancia de investigar el universo vocabular de la poblacion y que las
palabras les sean significativas trabajarlas en el aprendizaje de la
lectoescritura (como de cualquier conocimiento de la realidad social), el cual

se aborda de lo sencillo a lo complejo.

Codificacion. Implica proyectar una situacion tematica en imagenes

cotidianas, lo significativo aqui es observar:

e La correspondencia entre la palabra generadora y la codificacion (imagen
del material didactico).

e La correspondencia entre la situacion real a que el tema se refiere y la

codificacion (imagen y palabra).
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Se busca que el sujeto se observe en su propia situacion, a partir de una

proyeccién de su existencia problematizada.

5. Descodificacion. Se realiza una descomposicion del tema generador en los

diversos elementos que lo integran, como se muestra a continuacion.

Temas Temas Palabra Universo: Significacion
Situaciones generadores (El generadora Vocablos de los Fonética.
Problemaéticas problema) Nuestro Universo Sujetos

Vocabular.
- Falta de tierra.
- Ausencia de Silabas directas
tecnologia. Introduccion de
- Tierra agricola las constantes M
- Ausencia de Tierra. Tierra. “Maipu” yP
cultivos.

- Explotacion del
intermediarismo

Fuente: Gallardo Clarrk, Angélica. Citada por Galeana de la O Silvia, op cit, p. 45

6. Verificacién. Una vez realizados los momentos educativos, en que los

7.

temas de situaciones problematicas se han codificado y descodificado por

los participantes, el equipo educador seleccionara un grupo experimental y

otro de control el cual esta constituido por una muestra del universo donde

se realizo la investigacion, con el objeto de valorar la comprension de los

problemas que se viven y el aprendizaje logrado.

Aplicacion. Representa el desarrollo practico del método Psico-Social, o la

etapa de la concientizacion a través de la tarea de alfabetizacion.

Evaluacion. Significa la valoracion de las distintas dimensiones del proceso

educativo: contenido, materiales, participacion de los sujetos, logro de

objetivos, entre otros.
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PROCESO METODOLOGICO DE ANGELICA GALLARDO CLARK

1. Investigacion (12, y 22,

Aproximaciones).

Investigacion = Reconocimiento del medio
preliminar (12, = Contactacion intergrupal

Aproximacion). |= Descubrimiento tematico

Investigacion = Delimitacion de la situacion a
descriptiva (22. investigar

Aproximacion) |= Analisis del universo

= Disefio de investigacion

= Trabajo de campo

= Analisis e interpretacion

2. Diagnéstico de la situacion (32.

Aproximacion)

Mecanismos de jerarquizacién de los problemas.
Descripcién de problemas y temas generadores.

Analisis de recursos.

3. Programacion (42.

Aproximacion)

PROCESO DE INTERVENCION

Planteamiento de objetivos

Revision de planes y programas existentes
Determinacion de los recursos

Planteamiento de alternativas de accion

Seleccioén de alternativas

Elaboracién de programas y proyectos especificos

Elaboracion de codigos u otros procedimientos

4. Ejecucion (52. Aproximacion)

Puesta en marcha del proyecto

5. Evaluacion (62. Aproximacion)

Verificacion

Fuente: Gallardo Clarrk, Angélica. Citada por Galeana de la O Silvia, op cit, p. 43
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METODOLOGIA DE LA CONCIENTIZACION

PROCESO DE EDUCACION SOCIAL

1. Investigacion preliminar
(Trabajo de campo)

Determinacién del programa

Determinacién de la problemética
Determinacion del universo (sujeto y gran area)
Conocimiento del sujeto y el area

Recopilacion de datos secundarios
Recuperacion de datos primarios

2. Investigacion temética (trabajo de
campo)

Investigacion temética (trabajo de campo)
Proyecto y disefio de la investigacion
Plan de trabajo de campo

Constitucion de equipos

Montaje del trabajo de campo
Observacion directa

Observacion participante

Entrevista

Registro

3. Investigacion temética y
vocabular (trabajo de laboratorio)

Informe de equipos

Procesamiento de material registrado

Preparacion del directorio o listado

Tematico universal

Preparacidn del directorio o listado

Determinacion de los criterios y técnicas del muestreo
Obtencion de las palabras generadoras

4. Codificacion

Determinacién de los criterios para la codificacion
Elaboracion de las laminas y material proyectivo
Seleccion

5. Decodificacion

Revision de la seleccion tematica
Preparacion de guias

6. Verificacion

Elaboracion de los instrumentos de prueba, de validez
y confiabilidad

Determinacion de los grupos de control y
experimentales

Evaluacion preliminar

7. Aplicacion

Programacion

Preparacion del material

Constitucion de los circulos de cultura
Desarrollo

8. Evaluacion

Evaluacion final de todo el proceso

Fuente: Gallardo Clarrk, Angélica. Citada por Galeana de la O Silvia, op cit, p. 44

Las diferencias entre el modelo de Ander-Egg y de Angélica Gallardo, son de

orden tedrico y metodoldgico, como ha podido observarse, con esta Ultima se

enfatiza la participacion de los sujetos para el cambio de sus condiciones de vida y

en tal sentido es fundamental la investigacion cualitativa y participativa. Se

recomienda revisar la propuesta estudiando directamente a la autora.
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C. Propuesta de Roberto Follari, J, Herndndez y F. Sdnchez

La presente propuesta parte de Chile (década de los setenta), por Jeanette
Hernandez, y la denominan Desarrollo Sociocultural (DESOC), la cual fue
implementada en el contexto del gobierno de la Unidad Popular de Salvador
Allende.

En México, en la década de los ochenta, se tiene conocimiento de la experiencia
de DESOC, siguiendo en cursos nacionales para promotores y también en la
practica escolar de la carrera para la licenciatura de trabajo social en:
» La Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS),
= el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), con una estructura modular en el plan de
estudios, cuya labor se desarrollaba en comunidades rurales del Distrito
Federal, Estado de México y Morelos; y
» en la Escuela Nacional de Trabajo Social, en colonias urbano populares del
Distrito Federal (ver experiencias en documentos de la practica escolar en
la biblioteca de la ENTS-UNAM por la profra. Elia Lazaro de los afios 1996
a 1998).

El sustento tedrico de la propuesta es recreada por el sociélogo mexicano Roberto
Follari, quien se basa en el materialismo historico para presentar en el libro
publicado por la UAS (1984), las principales categorias para el analisis de la
sociedad, que permiten comprender desde tal perspectiva, las dimensiones social,
econdmica, politica, ideolégica y cultural de la comunidad; tales como: totalidad,
dialéctica, determinacion, clases sociales, lucha de clases, fuerzas productivas,
relaciones de produccion, modo de produccién, capitalismo, capital, mercancia,
trabajo, alienacion, plusvalia, fuerza de trabajo, ejercito industrial de reserva,
division social del trabajo, practica social, infraestructura y superestructura,
formacién econdémico social, Estado, aparatos ideoldgicos del Estado, sociedad

civil, imperialismo, ideologia, politica, conciencia social, cultura; cultura: popular,
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nacional, de la pobreza, dominante, dominada, subalterna, hegemonia vy

relatividad cultural.

Tales categorias se presentan relacionadas entre si y principalmente con la

concepcion de la promocién socio cultural.

A continuacion se presenta la Metodologia de Trabajo en Comunidad, de manera
practicamente textual procurando no tergiversar la propuesta original desarrollada
por Jeannette Hernandez (op cit, p.p. 111 — 144), obviamente se omiten todas
aguellas precisiones de categorias conceptuales y detalles del proceso

metodoldgico, que requieren la consulta directa de la bibliografia.

A partir del planteamiento del proceso de reconceptualizacion se considera “al
hombre como un ser tridimensional, el cual se desenvuelve en un ambito
individual, de grupo y de comunidad. ...De esta forma, una nueva metodologia de
trabajo en comunidad debe comprender la secuencia, estructuracion y técnicas
necesarias que permiten captar la totalidad, los detalles de ésta v,

fundamentalmente, su desarrollo, movimiento y cambio.

(El siguiente esquema), de ninguna forma es el definitivo sino que seguira siendo
reformulado en la medida que las caracteristicas de la practica social asi lo

requieran”:

Esquema general de desarrollo metodoldgico.

En primer lugar es necesario planear que el trabajo en comunidades, para cumplir
con su accion de transformacion con un sentido cientifico-critico, va a requerir de
tres grandes grupos de técnica, para: conocer, actuar y sistematizar el

conocimiento.
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Técnicas para conocer: Constituyen el elemento fundamental para lograr una
aproximacion cognoscitiva cada vez mas completa de la realidad ...deben ser

primordialmente integradoras de la comprensién de los fenémenos sociales...

Técnicas para actuar: Van a constituirse en uno de los ejes béasicos de la
metodologia de accion, por cuanto posibilitaran la aproximacion transformadora de
la realidad.

Estas técnicas deben reunir los requisitos de coordinacion y secuencia, a fin de
permitir una accion totalizadora y la superacién de sucesivos estudios cualitativos
y, a la vez, estar integrada con las técnicas cognoscitivas dentro de una globalidad

racional...

Técnicas para sistematizar el conocimiento: ...Dependerd de ellas el lograr un
cuerpo teorico racional para la disciplina, ya que, son las que nos permitiran
realizar la practica tedrica, proceso vital para el enriquecimiento conceptual y en el
cual se conjugan los elementos empiricos de la accién con la teoria propia de

cada ciencia o tecnologia.

Ahora bien, tomando como punto de referencia el proceso del conocimiento que
sostiene el materialismo dialéctico... el siguiente esquema metodoldgico que

guiara las acciones a desarrollar en el trabajo con las comunidades:

| NIVEL I NIVEL [l NIVEL
1. Informacién Perceptible Teoria | Teoria ll
2. Accion Investigadora Concientizadora Superadora
3. Conocimiento Generalizacién Andlisis Sintesis
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I NIVEL

1. Informacion:
Informacién perceptible:

. aquella que llega a formar el equipo de trabajo, el trabajador social o el
promotor sociocultural propiamente dicho, con posterioridad a su primera
aproximacion a la realidad, utilizando como herramienta de investigacion sus
sentidos. Se caracteriza, porque ésta soOlo es capaz de comprender el aspecto
exterior de las cosas y fenbmenos, sin llegar a la esencia misma de ellos y sin
establecer la relacion causal entre los distintos procesos que se dan en la

realidad.”

Las técnica fundamentales de esta accidn, son la observacién, la entrevista y el
estudio de documentos, las que estaran orientadas hacia los aspectos mas
generales de la realidad que se esta conociendo como las caracteristicas fisicas y
climaticas de la comunidad, formas aparentes de comportamiento, de relacidon

social, etc.

El objetivo final de esta etapa es llegar a elabora un Estudio de la Comunidad, el

cual consta de los siguientes aspectos:

a) Concepto operativo de comunidad: elaborado “por todo el equipo de trabajo
para de esta forma partir del mismo concepto. Esto es necesario dado que la
conceptualizacion sobre comunidad es muy diversa, externa e incluso a veces
confusa.”

b) Tipificacibn de la comunidad: a partir de determinados parametros de lo
urbano o lo rural identificar el tipo de comunidad (ver unidad tematica I)

c) Base geografica y econdmica de la comunidad: describir los aspectos

geograficos y econdmicos con base en los siguientes indicadores.

Descripcion geografica: ésta permite determinar la cobertura y extension de los
programas, la ubicacion geografica y fisica de nuestra comunidad y su exacta

situacion. Comprende los limites, las superficie territorial, la hidrografia, topografia;
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acerca de la poblacién, vias y medios de comunicacion; tipos de suelo; clima,

entre otros

Descripcién Econdmica: se recoge informacion sobre las actividades productivas

fundamentales y secundarias; los recursos.

Elementos constantes de la comunidad: que permiten conocer las caracteristicas

histéricas, culturales y psicosociales de la comunidad:

1. Antecedentes histéricos de la comunidad

2. Sistema de comunicacion (formal e informal)

3. Marco normativo, formal e informal.

4. Control social: la forma mediante la cual la sociedad ordena y regula la
conducta individual y ayuda a mantener la organizacion social. “Los elementos
que conforman el control social son las llamadas regulaciones sociales, las
cuales se caracterizan por:

a) Son normativas o prescriptivas.

b) Pueden ser desobedecidas o cambiadas (a diferencia de las del mundo
fisico).

c) No son inexorables

d) Se convierten en una especie de “segunda naturaleza”

e) Se heredan del pasado, pero no son inmutables

f) Son relativas y parciales

g) Llevan consigo un sentido de obligacion

h) Se dirigen a los sentimientos y a la razén

i) No se aceptan u obedecen igualmente por todos”

El control social formal es aquel que desarrolla el Estado para hacer que los
miembros de una sociedad obedezcan las reglas que ésta ha impuesto. Las
regulaciones sociales se localizan en los cdédigos junto a las normas

respectivas. Se tienen instituciones especializadas para ejercer dicho control.
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El control social informal se establece en el grupo para obligar a sus miembros a
cumplir las normas de comportamiento que él ha generado. “Este ultimo tipo
es el mas importante para detectar en una comunidad dado que todos los
grupos sociales que en ella se desenvuelven, estan fuertemente influenciados
por el control social informal. Muchas veces, la presion que ejerce éste es

mayor que la del control social formal.”

5. Roles y status. “El concepto de status social se refiere al patron de
comportamiento relacionado con tal posicion, es decir implica basicamente
una funcién. Ejemplo: el ser profesor o ser estudiante equivale a un rol. En
consecuencia el rol, representa el aspecto dinamico del status.

El status prominente tiende a determinar la identidad social. El status

prominente a su vez puede ser de dos tipos:

a) Voluntario o autodeterminado: aquel que el individuo escoge: médico,
padre, etcétera.

b) Involuntario o asignado: aquel que le ha sido adjudicado al individuo sin

tener en cuenta su eleccion: edad, sexo, raza etcétera.

... El'rol lo podemos distinguir en tres &mbitos diferentes:

a) Rol ideal: Prescribe derechos y deberes que pertenecen a determinada
posicidon social. Se indica al individuo lo que se espera de él, para quiénes
tiene deberes y sobre quiénes puede ejercer exigencias.

b) Rol percibido: Es aquel que el grupo percibe de la actuacién de individuo.

¢) Rol realizado: Es aquel que el sujeto realmente desarrolla como conducta.
Depende de muchos factores: personalidad, creencias, expectativas,

etcétera.

Es importante distinguir como estas categorias se derivan del funcionalismo, no

obstante que la propuesta DESOC se sustente en materialismo historico, lo cual
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es posible, siembre y cuando las categorias 0 conceptos no entren en

contradiccién en un mismo marco o sistema teérico.*

6. Liderazgo: ... es el proceso a través del cual se realiza la conduccion de un
grupo o de un conjunto de grupos... dos tipos de liderazgo: formal e informal.
El liderazgo formal es aquel que resulta de la adscripcion a un cargo y por lo
tanto es intrinseco a éste: presidente municipal, secretario general del
sindicato, etc. Por su parte, el liderazgo informal constituye un proceso
psicosocial que desarrolla el grupo, mediante el cual un miembro de él, lo

conduce lo persuade y lo guia frene a una situacion social determinada.

... refleja el verdadero proceso psicosocial que desarrolla el grupo por resolver
diferentes situaciones sociales... el estudio de comunidad (debe) detectar a los
verdaderos lideres informales de ésta ya que son precisamente éstos quienes
pueden ser el puente entre el equipo de trabajo y la poblacion, ademés de que
constituyen un valioso elemento en la implementacion de los programas en la
comunidad. ...pueden transformarse en los conductores de grupo de muchas

actividades que hay que realizar.

7. Nexos basicos de cohesion: ... elementos que constantemente aparecen
arraigados en la vida misma de los individuos y de la poblacién en general.
Estos son: ... etnia, religion, folklore y lenguaje.

a) Etnia, elemento social es la base de union de un conjunto de individuos
gue ademas comparten tradiciones, ya sea de grupo, de orden nacional,
regional o religioso entonces se forma el llamado grupo étnico ... se
conserva dentro del grupo de generacidén en generacion, ya sea formando
parte de una sociedad mas compleja o aisladamente... son objeto de cierto
grado de diferenciacion, desaprobacion, prejuicio o discriminacion por parte
de los demas grupos ... puede ir desde el simple reconocimiento de la

diversidad existente hasta un violento aborrecimiento y repugnancia.

* Nota de la suscrita.
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...La posicién que ocupa el grupo étnico dentro de la estructura social depende
de:

Numero y dimensiones de los grupos étnicos: generalmente cuando hay
varios, éstos poseen diferentes status.

Diferencias fisiologicas: mientras mas grandes sean las diferencias entre los
miembros del grupo étnico y los de la poblacion nacional, aumenta el grado
de rechazo.

Diferencias culturales: generalmente las costumbres y tradiciones de los
grupos étnicos los diferencian de la cultura de la poblacion nacional.
Naturaleza de la estructura social: las caracteristicas de la estructura social
imperante determinaran, también, el grado de aceptacion o rechazo a los

grupos étnicos.

b) Religion:.. Se encuentra arraigado en el ser social y determina la mayor

parte de sus pautas conductuales... Las formas que adopta la religion son:

= Animismo. creencia en seres, animales y objetos, los cuales actian como

espiritus buenos o malos y a los que se les puede pedir determinadas
prebendas... se cree que los espiritus de los muertos pueden volver a la
tierra a recompensar o castigar a sus parientes vivos. Esta forma religiosa
es actual en las comunidades y se manifiesta en forma generalizada el dia
de los muertos. La tradicional costumbre de tener una veladora encendida
frente al retrato de un pariente ya fallecido...

Magia ... forma ligada a lo religioso que hoy en dia podemos encontrar en
las comunidades ...antecedente del culto a los dioses... se han introducido
en nuestra vida cotidiana y le llamamos “supersticiones”... (existe una)
actitud avergonzada hacia la magia que nos es familiar... a veces es
definida como una técnica con medicinas (las cuales) operan como un rito
magico y van generalmente acompafiadas de una formula especifica ...La
magia se divide en dos tipos: negra y blanca. Siendo la primera malévola y

la segunda beneficiosa. La magia blanca incluye a la medicina popular.
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Culto a los Dioses... manifestacion religiosa... puede realizarse a varios
dioses (politeismo) o solamente a un ser superior (monoteismo). Se
caracteriza por emplear la plegaria, es propiciatoria y se ruega por el
bienestar general... La plegaria constituye una categoria esencial del culto y
puede definirse como el uso de palabras para conseguir a intervencion
favorable de las fuerzas del universo en los asuntos del hombre... podemos
clasificar a las diferentes “religiones” (catolica, protestante, mormona,
budista, etc.) que encontramos oficializadas hoy en dia.

Adivinacion: otra forma asociada a la religion en el pasado y en el presente.
Es una manera de alcanzar el dominio de lo sobrenatural.

Posesién ...forma de averiguar la voluntad e intencion de los seres
sobrenaturales que dirigen el universo. Es una fuerte experiencia y muchos
lo consideran como a maxima experiencia religiosa... Pero en ella se
presenta una gran cantidad de elementos psicolégicos e incluso se la ha
considerado como un fenédmeno psicopatoldgico... En un trabajo de campo,

. recurrir a las causas que determinan todo el ceremonial religioso y no

simplemente contentarnos con describir un rito.

c) Folklore: la expresion menos tangible de los aspectos estéticos de la

cultura, las manifestaciones del folklore son:

Mitos: Explican el universo. Proporcionan una base para el ritual y las
creencias.

Leyendas: Se diferencian de los mitos por su caracter secular. Se
consideran como un registro no escrito de la historia de la tribu. constituyen
un valioso instrumento educativo. Mantienen el sentido de unidad del grupo.
Proverbios: Constituyen alusion oportuna, aclaran y moralizan.

Adivinanzas: Divierten y sirven de prueba de ingenio.

Versos: Es la expresion de formas de lenguaje que obedeciendo a reglas
especificas, reflejan parte de la cultura de un pueblo.

Musica: Es la combinacion armoniosa de los sonidos que expresan formas

culturales de un pueblo.
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» Danza: Es la resultante de la musica, el movimiento y el drama.

d) Lenguaje: un sistema de simbolos auditivos por medio de los cuales
cooperan y se comunican entre si, los miembros de un grupo social. Se
caracteriza porque tiene una organizacién regular o sea constituye un sistema,
porque sus componentes deben ser comprendidos, como deben serlo todos
los fendmenos culturales... a través del lenguaje que el hombre aprende y que
un determinado modo de vida puede continuarse y cambiar. Sin él no hubiera
sido posible el conocimiento.... el lenguaje puede ser dividido en tres partes:

= Sistema fonémico: Conjunto de sonidos que lo constituyen.

» Vocabulario: Combinacién de sonidos en unidades de significacion distinta.
» Gramatica: Reglas segun las cuales se recombinan y combinan los sonidos

en unidades mas amplias.

...el lenguaje es el vehiculo transmisor de la cultura, de los valores, los
objetivos, ideales, ideologia, etc., que guian la conducta humana. El estudio
de comunidad debe ser sistematizado en un documento que contendra la
descripcion de todos estos elementos. Los antecedentes que se vayan
recogiendo durante el proceso de observacion necesario para realizar el
estudio de comunidad, seran registrados en un instrumento de trabajo
denominado libreta de campo, la cual no tiene sistematizacion alguna pero
que, sin embargo, es un excelente medio para dejar constancia de los
elementos mas relevantes que vengamos encontrando durante esta

aproximacion.

A partir de este primer nivel de informacién, el trabajador social o el equipo de
trabajo, como todo cientifico, se planteard una hipétesis producto de las
interrogantes surgidas a partir de la informacion perceptible. Esta hipotesis que se
plantea el equipo de trabajo debera resolverse en la accion misma y esta accion

toma el nombre de etapa investigadora.
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2. Accion.

Etapa investigadora:

El equipo de trabajo debe entrar a resolver la hipétesis que se ha planteado con
respecto a la realidad en cuestion, pero para ello debera emplear un conjunto de
técnicas de investigacion que le permitan certeza en los resultados a obtener, con
este fin podra utilizar el censo de poblacion, las encuestas demogréaficas, los
cuestionarios, la observacion controlada, la entrevista, etc. Las técnicas de
investigacion deberadn ser seleccionadas a partir de las caracteristicas de la
realidad con la cual se va a trabajar. De esta manera, se podran reforzar los datos
desde el punto de vista de la cuantificacién y producir la ruptura de lo sensible y el

salto a lo conceptual...

El censo se define como un estudio de la poblacion que hace un corte transversal
en el tiempo. Es decir se estudia a ese conjunto de personas un dia preciso y los
resultados obtenidos corresponden a lo que sucede en esa poblacion ese dia
determinado, ya que ésta varia dia con dia sobre todo en las zonas de alta
concentracion demografica y, si la aplicacion del censo tarda mas tiempo, los

datos se hacen poco confiables...

Tradicionalmente el censo soélo estudia los aspectos poblacionales; para los
efectos de nuestra investigacion en la comunidad, hemos incorporado otras areas
teméaticas al estudio, las cuales son: poblacion y dindmica, salud, educacion,
vivienda, trabajo, saneamiento ambiental y organizaciones basicas de la
comunidad. Dependiendo del tipo de trabajo a realizar y de la institucion que
implemente el programa, se puede incorporar otras areas (por ejemplo, recreacion
y tiempo libre, etc.) o bien se puede investigar sélo las que el equipo de trabajo

considere mas importantes.
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En el proceso de elaboracién, organizacién y aplicacion de la hoja censal debe

participar la comunidad a través de sus representantes de los OBC.>

Una vez aplicada la hoja censal a toda la poblacion y realizada la tabulacion, los
datos obtenidos se deben vaciar en unos documentos denominados FICHAS DE
CAMPO (en otros casos se maneja el diario fichado). Existe una ficha por cada
area tematica que se ha investigado (cuantitativamente), la ficha de campo en lo
posible debe tener una identificacion por colores. Los datos se deben colocar en
las fichas ya sistematizados, es decir no sélo como cifras sino también como

porcentajes, tasas, etcétera.

3. Conocimiento.

Generalizacion:

La generalizacion es un proceso de confrontacion que el equipo de trabajo debe
llevar a cabo a fin de insertarse adecuadamente dentro de los marcos globales de
la realidad con que se esta trabajando. Consiste fundamentalmente en analizar los
antecedentes cuantitativos que hemos obtenido de la aplicacion del censo y que
nos descubren en lineas generales las caracteristicas de nuestra comunidad y
compararlos con los antecedentes homdélogos que nos muestra la situacion global
del pais, regiéon o estado. Esta confrontacion nos permitira clarificar muy bien
todos aquellos aspectos en que tendremos que incidir con mayor intensidad al
realizar nuestro trabajo y por otra parte nos situara cabalmente en la necesaria

relacion macro-microsocial que debe existir en toda accién.

5 . . ;. . . .
0.B.C. Organizaciones Basicas de la comunidad que podemos encontrar a nivel poblacional,
tales como: juntas de vecinos, clubes de madres, clubes deportivos, clubes culturales, etcétera.
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I NIVEL

1. Informacion.

Teoria I:

...(Es) el grado de informacién que llega a obtener el equipo de trabajo una vez
finalizada la etapa investigadora. Este tipo de informacion ya no es un mero reflejo
del aspecto exterior de la realidad en cuestion sino que, por el contrario, capta
algunos aspectos de la esencia de los fenOmenos. Establece relaciones de tipo

causal entre los distintos procesos que se estan dando en la realidad social.

2. Accion.

Concientizadora:

Durante esta etapa comienza el trabajo con la dinamica misma de la comunidad.
Ademas durante ella se realiza un analisis y una sistematizacién a fondo de los

problemas de la poblacion.

Primera subetapa:

...(El) trabajo de sistematizacion parte de los antecedentes -cuantitativos
registrados en las “fichas de campo” recopiladas en la etapa anterior. todos los
datos incorporados en esas fichas pasan por un primer nivel de andlisis que debe
ser efectuado por el equipo de trabajo mas la comunidad. Este analisis consiste en
llegar a establecer las variables cualitativas y causales que estan determinando la

situacion establecida durante la investigacion.

Este andlisis debe ser hecho por area tematica y el resultado del mismo se
sintetizard y sera anotado en el respaldo de la ficha de campo respectiva. Para
efectos operativos el andlisis debe realizarse considerando el area teméatica en su
globalidad y tomando de ella los indicadores cuyas cifras o porcentajes sean mas

significativos a efectos de hacer un diagnéstico de la situacion del area.
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Segunda subetapa:
...se efectla una segunda discusion por parte del equipo de trabajo junto a la
comunidad, consistente en jerarquizar los problemas para cada area tematica que

a juicio de este grupo de trabajo sean las mas significativas.

Esta jerarquizacion es incorporada posteriormente a un nuevo documento que
recibe el nombre de cédula de campo la cual también tiene identificacién en base
a colores, siendo éstos los mismos que para la ficha de campo por cada area de la

realidad que esta en estudio.

El conjunto de fichas y cédulas de campo, le permite al equipo de trabajo tener un
diagnostico adecuado de la realidad con la cual trabaja. (Contar con) la base de la
programacion que debemos realizar para cada comunidad en forma especifica... el
Programa de Acciones Especificas para la comunidad. En la elaboracién de este
programa también debe participar la poblacion a través de los canales
establecidos por ella misma, de esta forma estamos haciendo real uno de los
postulados basicos del proceso de reconceptualizacion, el cual es el lograr una
planificacién popular de la accion y de esta forma terminar con los programas de

tipo verticalista...

Tercera subetapa:

...Comienza la dindmica misma con la comunidad. Las formas de solucién a los
problemas anteriormente encontrados, empiezan a surgir de la misma poblacion,
basandose en la jerarquizacion realizada en las cédulas de campo y en el
Programa de Acciones Especificas. Este dltimo comienza a aplicarse en la

realidad.
Conjuntamente con el Programa de Acciones Especificas se da lugar a la

implementacion de un Programa de Desarrollo Sociocultural, el cual guiara las

acciones que en este ambito deberan desarrollar el equipo y la comunidad... es el
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gue desarrolla las variables culturales y sociales que hacen cualitativamente

distinto a este trabajo comunitario del que tradicionalmente se desarrolla.

...En esta etapa es la educacion, la que cobra nuevas -caracteristicas,
...transformandose en un proceso dialdgico, critico y reflexivo-creador, a partir del
cual la comunidad tendra que canalizar un conjunto de acciones que vayan en su
propio beneficio. Toda esta accién va apoyada por elementos vitales como son la
difusion y el teatro.

La difusion se realiza a través de diferentes unidades que van a ir reforzando
cada una de las acciones que se estén efectuando con la comunidad. Para esto se

utilizan diarios murales, frases radiales, carteles, etcétera...

...El teatro como elemento central y la expresion artistica en general como
elemento coadyuvante. Con esta técnica se trata de que la comunidad represente
algunas obras, cuyos guiones, actores y tematica deben ser de la propia
comunidad. Con posterioridad a cada representacion se debe realizar un foro
entre los actores, la comunidad espectadora y el equipo de trabajo, que tiende a
analizar la realidad representada, con el fin de establecer las caracteristicas
generales de esa situacion para toda la comunidad y con el sentido de que ésta

llegue a establecer la causa-efecto de los problemas alli analizados.

La autora, Jeannette Hernandez, explicita que las mismas etapas se presentan en
la metodologia tradicional, pero en la presente propuesta, se involucra la
participacion de la comunidad en todos los momentos del proceso, lo cual lo

convierte en un sujeto de accién y no en mero objeto pasivo

3. Conocimiento:
Andlisis:
El grado de conocimiento que se alcanza a partir de las experiencias realizadas,

en esta etapa se logra precisamente por medio de andlisis, dado que toda esta
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fase en términos globales tiende a establecer las causas, efectos y
caracteristicas mas profundas de los fendmenos sociales que se dan en la
dinamica misma de la comunidad. Para esto es necesario establecer

interrelaciones entre las distintas variables que juegan en la accion.

I NIVEL.

l.Informacion:

Teoria Il

(Es) ...la culminacion del proceso cognoscitivo y que se ha acumulado como
producto del trabajo realizado en los Niveles | y Il. Este grado de informacion es el
gue alcanza el trabajador social o el equipo de trabajo... y la comunidad (por) el
enriguecimiento cualitativo de sus acciones y del contexto general en el cual se

desenvuelven.

2. Acciobn:

Superadora:

Constituye la culminacion del proceso metodologico que se esta analizando.
Requiere de sodlidas bases cualitativas desarrolladas durante los procesos
anteriores. Se trata de contar con una comunidad que vislumbre las
contradicciones del sistema de clases, que entienda que la situacion en la cual
vive no es solo de un grupo de hombres, concretamente su situacion, sino que
tengan la posibilidad y la perspectiva de establecer que la realidad se debe a un
fendmeno de estructuras sociales y que el camino de solucién es el cambio de

ellas.

Lo importante es que la comunidad llegue a ser el sujeto de accién de un proceso
de transformaciones y no un objeto de atencién. Que no sélo espere los beneficios
de las instituciones o instancias oficiales sino que desarrolle y amplie su practica

social y en esa medida trabaje activa y solidariamente en la toma de decisiones
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gue permitan la verdadera participacion de las clases populares en el proceso de

cambios.

En consecuencia durante esta fase se espera que el proceso de movilizacion
social de la comunidad esté dandose en todos los niveles, pero como esto es
necesario de incentivar, se introduce también una nueva técnica de comunicacion
de masas, ésta es: el periddico popular. Este debe ser realizado por la comunidad.
En este periddico se informaran y analizaran las situaciones locales, regionales y

nacionales, ademas de aquellas propias de la comunidad.

La autora en esta etapa refiere la importancia que de la comunidad tenga un vision

de la globalidad, ademas ser participe de las tareas evaluativas.

3. Conocimiento:

Sintesis:

El conocimiento que se obtenga como resultado del conjunto de acciones en la
realidad misma podra ser sistematizado a través de una tesis que permitira
reanudar el ciclo metodoldgico del trabajo con la comunidad... Durante todo el
(proceso) se produce una consolidacion de las relaciones sociales en los
fendmenos y en las cosas que se encuentran en la realidad lo que constituye la
culminacién de todas las acciones previamente analizadas y, en este sentido, es el
proceso encargado de lograr el enriquecimiento de la comunidad misma como del
profesionista o equipo técnico que ha laborado en ella; asi como el marco

conceptual de sus respectivas profesiones.
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Esquema de la nueva metodologia.

Etapa

Técnicas

Instrumentos

I. Investigadora

Observacién

Empleo de técnicas de
investigacion

Censo

Sistematizacion

Libreta de campo
Ficha de campo

Guia de observaciéon y
entrevista

Hoja censal

Il. Concientizadora

Analisis

Sistematizacion

Técnicas de grupo y accion
directa con la comunidad
Teatro

Elementos de difusion
Educacion

Programa de Desarrollo
Socio-cultural

Cédula de campo
Programas de acciones
concretas

Programa Desarrollo
Sociocultural

[ll. Superadora

Analisis y Sintesis
Comunicacion de masas
Organizacion Comunidad

Periodico popular

... los objetivos basicos que cumple esta metodologia son los siguientes:

Toma de Conciencia

Participacion

Las acciones que realice el trabajo social deben tender al logro de una toma de
conciencia por parte de los individuos integrantes de una comunidad. Es requisito
indispensable el que los hombres lleguen a ser capaces de establecer las

relaciones causa-efecto de los fenbmenos sociales que se suceden en su derredor

Movilizacion
Social

Transformacion de
la Realidad

106




y de los cuales ellos son sujetos de accion. En la medida que el hombre alcanza
una conciencia critica, que al mismo tiempo le permita establecer vias de solucién
a sus problemas, en esa misma medida vamos a poder trabajar realmente con él,

en caso contrario no va a pasar de ser un trabajo de prestacién de servicios®.

La autora, considera que la participacion genera procesos de toma de conciencia,
tanto para la comunidad como para el trabajador social, que ello favorecera la
qiberacion de los sujetos explotados y dominados”, y la responsabilidad de este
profesional de participar en la “transformacion de las estructuras sociales”, o cual
coincide con los distintos planteamientos surgidos en el movimiento de
reconceptualizacion... Esta metodologia que se propone tiene como finalidad dotar
de los elementos necesarios a los trabajadores sociales y/o promotores

socioculturales que asuman este compromiso.

Con respecto a los objetivos planteados es preciso sefalar que los tres primeros
corresponden a un nivel de jerarquizacién con caracteristicas sincrénicas, vale
decir que las acciones encaminadas para su logro deben ser simultaneas sin

anteponer una sobre otra.

Este primer nivel de objetivos tiene siempre como trasfondo el conseguir el

objetivo ultimo de la accion.

Desarrollo sociocultural

...constituye la respuesta del nuevo trabajo en comunidad ... parte de un principio
esencial y éste consiste en sostener que es fundamentalmente la practica social
derivada del trabajo en la comunidad misma la que genera los conocimientos y
como tal los técnicos deben llegar a esta base, trabajar en ella, reconocer sus
recursos humanos e institucionales y sobre todo sistematizar cientificamente todo

conocimiento que de alli provenga.

® Esta gestion por parte de la comunidad debe ir ligada al esclarecimiento ideolégico de cuales son los
servicios que el Estado debe ofrecer a los pobladores. De no ser asi, se produce un efecto indeseable, que es
gque la comunidad piensa que sus carencias son de su propia responsabilidad, por no haberse abocado a
resolverlas.
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El objetivo fundamental de este tipo de enfoques es el realizar un trabajo integral
y globalizador para con la comunidad y en el cual la funcibn motora es la

educacion a la poblacion...

Un programa de esta naturaleza tendiente a lograr una verdadera participacién de
la comunidad debe tener presente:
1. Que existe una real interrelacion entre la institucion y la comunidad misma.
2. Para que tal interrelacion opere, se debe actuar en niveles:
e con el equipo de trabajo.

e con la comunidad propiamente dicha.

En lo que respecta al equipo de trabajo es necesario... que éste se constituya en
el co-actor de las acciones que la poblacién propicie... debe tener como objetivo o
meta fundamental el lograr la movilizacién social de la comunidad. Entendemos a
ésta, como aquel fendmeno social en que los grandes sectores de la poblacion
pasan a actuar conscientes, real y efectivamente en el proceso de toma de

decisiones, como también en el usufructo de los productos sociales.

Para llevar a cabo con relativo éxito estos planteamientos es indispensable crear

canales de comunicacion social entre la comunidad propiamente dicha y el equipo

de trabajo...

l comunidad l
ler. Nivel de Sistematizacion tedrica
respuesta enriquecida

T Equipo de T

trabajo

Como podemos entender este nuevo tipo de trabajo intenta abarcar integralmente

al hombre y su problematica. Esto por supuesto no puede cubrirlo con su accién
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un solo tipo de profesionistas, de ahi que la otra caracteristica esencial del
Desarrollo Sociocultural sea precisamente el trabajo de equipo multidisciplinario.
Solo en esta medida podremos abordar globalmente el desafio comunitario...

Dicho programa esta conformado por los siguientes elementos: funcion, rubro en
que se cumple, actividad, acciones o tareas, procedimientos, técnicas,

instrumentos, composicién instrumental.

En lo referente a funciones el programa se centra basicamente en tres:

a) Deteccion: Conjunto de actividades determinadas a conseguir un conocimiento
cabal, cuanti-cualitativo de la realidad con la cual va a trabajar.

b) Educacion: Constituye al actividad medular del programa y consiste
basicamente en desarrollar las acciones necesarias para que a través de un
proceso de ensefianza-aprendizaje, la poblacién comience a tomar conciencia
de la situacion en que vive y de las causas que determinan la misma.

c) Coordinacion: Conjunto de actividades destinadas a establecer contactos
necesarios, ya sea con grupos o instituciones, con el fin de colaborar en las

acciones que emprendera la comunidad.

...Es conveniente optar por aquellos rubros que impliquen una mayor cobertura de

la poblacion. De esta forma se puede concluir en la necesidad de trabajar con los

grandes grupos sociales organizados, vale decir masificar acciones antes que

tender a la individualizacién de éstas. Todos estos planteamientos, lleva a definir

como rubros o universos de la accion programatica los siguientes:

a) O.B.C.

b) Escuela:

c) Familia

d) Equipo de trabajo:.. acciones ... orientadas a capacitar al equipo en aspectos
tales como: politica de la institucion, técnicas de trabajo en comunidad y
cualquier tipo de contenido que vaya en beneficio del trabajo de equipo y por

tanto del trabajo comunitario.
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e) Instituciones: ...es indispensable llevar a cabo una funcion de coordinacion, la
cual debe ser cumplida precisamente con las instituciones que tienen
atingencia con las areas teméaticas antes mencionadas (vivienda, educacion,
salud, etc.). A este respecto es conveniente establecer una priorizacion minima
de las instituciones a ser coordinadas...

f) Comunidad: Estad definida como aquella factible de ser alcanzada por los

medios de comunicacion de masas...

La propuesta define formas organizativas para la deteccién, educacion, la

comunicacion y la difusion; asi como la seleccién de procedimientos y técnicas.

Finalmente enfatiza de nuevo los objetivos en la definicion del programa , que son
la toma de conciencia critica de realidad; y la participacion activa de las masas
populares organizadas en las decisiones y tareas para transformar dicha realidad,
tanto en lo practico-inmediato como en lo politico-estructural. Esto implica de
hecho una modificacién en la percepcion ideoldgica de la sociedad, el Estado,
etcétera. De cada uno de estos objetivos de impacto Ultimo se desprenden los

objetivos intermedios y a su vez de estos, los operativos.

Al revisar el material, de Jeannette Hernandez, Roberto Follari y Filogonio
Sanchez, nos percatamos de la claridad de su proceso, pero no por ello sencillo;
en las experiencias vividas por la suscrita, se destacé que no existian
posibilidades para los objetivos de impacto ultimo; respecto a la toma de
conciencia, los procesos iniciados a partir de una practica escolar, no se
contindan, no solo por la Escuela, sino tampoco por la comunidad; las reflexiones
con la gente sobre la causalidad de los problemas con base en el materialismo
histérico, no siempre son bien comprendidos por todo el equipo, o por la

comunidad, asi como muchas de las veces no eran aceptados tales objetivos.

La propuesta proporciona bases epistemoldgicas importantes para que el equipo y

en particular trabajos social, haga un lectura congruente de la realidad social a
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nivel macro, pero no siempre se tienen todas las categorias en dicha corriente
para determinados problemas sociales, por lo que la basqueda en tal sentido no
se agota, y deja un buen sabor de boca como el conocimiento se construye, se

alimenta de distintas perspectivas tedricas e ideoldgicas

Algunos aspectos y fases del trabajo con OBC y la coordinacién con instituciones,
nos parecen como importantes antecedentes del actual trabajo en redes y
deteccidn del capital social comunitario, sobre todo cuando se aportan elementos

para indagar la cultura, las identidades, los valores, el liderazgo y los lazos.

D. Propuesta de Ma. del Carmen Mendoza Rangel

Maria del Carmen Mendoza, en su libro Una Opcién Metodologica para los
Trabajadores Sociales, nos da una breve pero sustanciosa semblanza histérica de
la profesion, claramente ubica su propuesta a partir del movimiento de
reconceptualizacion del trabajo social, donde recupera el paradigma de la

promocion social para el trabajo social comunitario (ver unidad temética Ill).

El sustento tedrico en que se basa es el del materialismo historico y de las nuevas
corrientes sociolégicas de Latinoamérica para la lectura de la realidad social, y el
materialismo dialéctico como método de conocimiento, el cual recrea en la
metodologia basica del proceso de intervencion social, vinculando el conocimiento

y la accion.

La autora antes de presentar la metodologia construye el objeto de estudio e
intervencion, conceptualizandolo como “un sujeto individual, grupal o colectivo que
plantea una necesidad y se acerca a demandar su satisfaccion a través de la
solicitud de un servicio institucional. Es decir, nuestro espacio profesional se ubica
en la tentativa decidida del sujeto por satisfacer sus necesidades de reproduccién
humana” (op cit p65).
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Nos parece importante rescatar la necesidad como profesionistas de asumir una
actitud que ella denomina “critica y concreta” , que implica trascender lo aparente
y superficial para reconocer la riqueza del sujeto y sus capacidades humanas de
organizacion, movilizacion y en consecuencia promoverlas para fortalecer la
dinamica y participacion social en la toma de decisiones y en la solucién de sus

demandas.

Los objetivos de la intervencién social se ubican en consecuencia, en tres lineas
fundamentales:
= QOrientacién: son aquellos contenidos informativos y formativos que le son
transmitidos a la poblacién y que son necesarios para enfrentar la necesidad
planteada; pueden ser de caracter técnico, tedrico, politico, legal o ideoldgico,
para ello estan las funciones de educacion, concientizacién, capacitacion,
reflexion.
» Organizacion: todas las formas de agrupacion social que el hombre es
capaz de realizar y que es necesario desarrollar con la poblacién para dar
solucion a la demanda que plantea, o bien para enfrentar la problematica que le
afecta: la formacion de grupos, comisiones, comités, circulos, frentes,
asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc. (en la actualidad, se manejan
ademas las redes sociales de distinto nivel de relacion).
= Movilizacion: las tareas y acciones de caracter amplio que la poblacion
debe desarrollar para enfrentar su necesidad y buscarle solucion, por ejemplo la
realizacion de campafias, los proyectos particulares de alfabetizacion,

mejoramiento de vivienda, prevencion de la violencia, etcétera.
Respecto al proceso metodolégico, Ma. Del Carmen, nos recuerda la estrecha
relacion que debe existir entre la teoria, el método, la técnica y los instrumentos, lo

que otorga el caracter de cientificidad a la practica del trabajador social.

Las principales fase o etapas con sus principales herramientas son las siguientes:
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1. Lainvestigacion
La investigacion es participante y participativas son las técnicas y actividades que
dentro de ella se realicen, incluso las técnicas estadisticas, pero no considera a
éstas como unico medio de conocimiento de la comunidad. Los mecanismos para
obtener el conocimiento de la realidad son aquellos que proporcionan el dato vivo
y directo a través de las relaciones sociales que la poblacion establece. De esta
manera, las interpretaciones, los andlisis y las conceptualizaciones tedricas, tienen
como punto de partida el dato empirico, singular y concreto, pero para llegar a la
obtencion de ese dato es necesario un proceso riguroso de ascension en lo
abstracto, tomando como punto de partida una vision tedrica general y una

concepcion del mundo.

“Esta etapa se considera como la primera aproximaciéon a la realidad y al objeto
de la intervencion, que algunos denominan estudios descriptivos e investigaciones
preliminares, otros reconocimiento sensorial y otro mas primer momento del

ascenso de lo abstracto a lo concreto.”

Esta etapa se desarrolla a través de las siguientes fases:

» |nvestigacion explorativa. Primer contacto con el objeto de intervencion, es una
accion preliminar para conocer los aspectos del mismo; se dara a través de la
observacion, los recorridos de area, los diadlogos informales y las entrevistas
libres. La intencionalidad es identificarse con la poblacion e insertarse con ellos
para ganar la confianza en la busqueda de la informacion. Los instrumentos utiles
en este primer momento son los mapas, la fotografia, la maqueta, la monografia,
el diario de campo, etc.

» Investigacién documental y bibliografica. Recuperaciéon de la historia del hecho
(comunidad y alguna problematica especifica), que ya ha sido anteriormente
registrada mediante la revision y ficheo de actas, archivos, documentos, datos
censales, fuentes estadisticas, textos, folletos y libros acerca del mismo, con la

finalidad de ir construyendo una vision explicativa del hecho.
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= Marco teorico especifico. Se definen, las primeras concepciones acerca del
hecho (comunidad y alguna problemética especifica) y que recupera las opiniones
y argumentaciones establecidas por los autores que han tratado el tema con
anterioridad. Se define el tema a investigar y el estado de problema. Se elaboran
los objetivos en funcion de la investigacion y los planteamientos hipotéticos para
explicarse las posibles causas determinantes del problema.
= Marco operacional. Paso en el que se sefialan las medidas operativas para dar
cauce a la investigacion, tales como la delimitacion de la poblacion, la seleccion
de la muestra, el disefio y piloteo de los instrumentos, y su modificacion, si fuera
el caso.
» Recoleccion de la informacién. Momento de la aplicacion de los instrumentos,
la cual puede realizarse a través de visitas domiciliarias, de reuniones, de

entrevistas, o bien de encuestas generales.

La etapa de la Investigacion

Fases Técnicas Instrumentos
Investigacion exploratoria | Recorrido de area, Diario de campo, mapas,
observacion, dialogos, visitas |fotografia, maqueta,
domiciliarias, entrevistas informes, monografias,
libres. cronicas

Investigacion documental y | Revision de archivos, lectura|Archivos, actas, datos

Bibliogréfica de textos, ficheo y sintesis. censales, cronicas, textos
y fichas.
Marco tedrico especifico Lectura de textos, sintesis, Disefio de la investigacion.

analisis y redaccion,
planteamiento del problema,
elaboracion de hipotesis y

objetivos
Marco operacional Delimitacion de la poblacion, |Mapas, cédulas,
disefio de instrumentos, cuestionarios, censos, etc.

seleccién de la muestra,
piloteo del instrumento

Recoleccion de la | Visita domiciliaria, asamblea, |El instrumento de
informacion reuniones, encuestas, recoleccion.
entrevistas.
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2. Lasistematizacion.

Se coincide con la autora, que la sistematizacion es una tarea fundamental para la
recuperacion de la experiencia profesional en cualquier area de intervencion,
sobre todo en lo que se refiere a la construccion tedrica para la compresion y
atencion a la problematica social. Situacion que se ha ido superando gracias a las
investigaciones realizadas acerca de la teoria del conocimiento, la l6gica y la
epistemologia y al apoyo de la ciencia social en general, hoy se sabe que la
“sistematizacion es una fase del método a través del cual se establecen las
conexiones racionales de los datos empiricos que se obtienen en la investigacion
y se elaboran sus interpretaciones de acuerdo a una visién teorica, para articular

su demostracion.

La sistematizacion es un proceso que, a través de las distintas aproximaciones
sucesivas, encuentran las correspondencias y las conexiones légicas que
permiten entender y comprender los fendmenos para ubicarlos en un contexto de
totalidad. Implica el paso del comportamiento vivido al universo de los temas
estructurados, es decir, en su proceso se implanta la composicion teérica en el

manejo de los resultados.

La accion de sistematizar es la actividad tendiente a la construccion de un
sistema. La concepcion de sistema nos habla de un todo articulado, cuyos

componentes estan interrelacionados entre si”. (op cit pp 86-87)

La autora, nos cita a Eli de Gortari para demostrar la consecuencia logica de un
sistema, en el cual existen dos elementos fundamentales:

A) La prueba de su compatibilidad, que significa y da sentido a la
estructuracion de ideas que permitan dar unidad al hecho y a la explicacion
del hecho, sin que exista contradiccion formal entre sus elementos.

B) La prueba de su completud, que a su vez sean conocimientos que tengan

vigencia y continuidad para ser estructurados en funcion de una totalidad.
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Se rescatan las aportaciones de Kant y Hegel para entender la estructura del
conocimiento cientifico por tres elementos fundamentales que son:
A) Las formas logicas del pensamiento: conceptos, juicios, razonamientos,
ideas.
B) Las formas de sistematizacién: hipétesis, leyes y teorias.

C) Las funciones del pensamiento: tesis, antitesis y sintesis.

La estructura del conocimiento cientifico estd en consonancia con los niveles del
conocimiento y los grados de aproximacion a la realidad integrandose de la

siguiente manera:

Estructura del conocimiento cientifico

Conocimiento aparente. Conceptos Hipétesis Tesis
Conocimiento esencial. Juicios Leyes Antitesis
Conocimiento estructural. | Razonamientos Teorias Sintesis

A) Las formas logicas del pensamiento.

Concepto. Refleja los rasgos y las propiedades mas esenciales de los objetos;
destaca lo fundamental de ellos. Se modifican de acuerdo al desarrollo de los
objetos y del propio conocimiento, asi como de los cambios en la realidad.
Responde a la pregunta ¢ qué es este objeto? Son el punto de llegada que refleja

el conocimiento del objeto, su formacién obedece a la repeticién de acciones.

Juicios. Representan ya una opinion acerca del objeto, en ellos se da la
interconexidon de conceptos y representan los nexos y relaciones que se dan entre
los objetos y sus elementos. Es una forma de abstraccion acerca de las
propiedades y caracteristicas inherentes a los objetos que le dan el rasgo

distintivo.
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Razonamientos. Reflejan un mayor movimiento intelectual que va de unos
conceptos y juicios a otros, explicando con esto el proceso de obtencion de
nuevos resultados en el pensamiento, los cuales se dan bajo ciertos
conocimientos ya establecidos, respondiendo a la pregunta de cdmo y sobre qué
bases y utilizando el método de la deduccidén y de la induccion; se expresa a

través de la argumentacion y el analisis de las contradicciones.

Idea. Es una forma discursiva que enlaza los conceptos, juicios y razonamientos
con una teoria integral, forma que parte de un sistema y le sirve de base;
constituye un planteamiento ideal y significa un balance en el conocimiento y

punto de partida para ascender a una etapa mas elevada.

B) Las formas de sistematizacion del conocimiento

Hipotesis. Hace referencia a los supuestos causales que originan un determinado
hecho o fendmeno, sin embargo, la concepcion materialista plantea la hipétesis
como la idea cientifica a partir de una serie de datos fidedignos, que hace no s6lo
a los vinculos causales, sino también a las leyes internas de un fenémeno, que
permitan aglutinar el conocimiento y en encauzar el pensamiento hacia un estudio

mas detallado.

Leyes. Representan la sucesion continua y permanente de un fendmeno y que
expresan las relaciones mas generales, necesarias e invariables, que no pueden

dejar de producirse bajo determinadas condiciones.

Teorias. Representan la esfera del conocimiento que explica el conjunto de los
fendbmenos y de sus bases reales, circunscribiendo los conceptos, juicios,

razonamientos, hipotesis y leyes, en un principio unificador.
C) Las funciones del pensamiento. En el proceso de construccién del

conocimiento, el pensamiento juega diferentes papeles que se han denominado

funciones légicas.
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La tesis es un planteamiento que ha sido elaborado de acuerdo a una serie de
conceptos, juicios y razonamientos y en funcion de las hipétesis, idea y leyes que
estan determinando un fenédmeno x; dicho planteamiento ha sido elaborado de
acuerdo a las reglas de construccion y a la estructura cientifica, para ser

presentado como una posicion tedrica.

La antitesis es la negacion de la tesis, surge de la confrontacion de la tesis con la
realidad. Supera la abstraccion simple y el aislamiento de los fenémenos |,
buscando las relaciones que se establecen con los demas hechos.

La antitesis es un planteamiento unilateral que se plantea en el otro extremo de
una unidad y juega un papel sumamente importante en la construccion del

conocimiento cientifico.

La sintesis representa el planteamiento aglutinador del pensamiento. Recoge los
dos polos de una unidad en el proceso del pensamiento. Es un planteamiento que
contiene la abstraccién subjetiva y la confrontacion practica y objetiva de la

antitesis.

El proceso de sistematizacion

Es un problema tedrico, de retorno, que va de lo concreto a lo abstracto, no es un
problema de acercamiento a la realidad, sino de su recuperacion. La
sistematizacién es el resultado de la investigaciéon, pero organizado por lo que
podemos decir que a cada momento investigativo le corresponde un momento
sistematizador, que comprende los siguientes momentos:

La descripcion corresponde al primer registro que se hace acerca del hecho
investigado; relato cronoldgico que se elabora en funcion de la forma en que se va

percibiendo el objeto.
El ordenamiento representa el primer intento de organizar la informacién que se

encuentra detallada en los instrumentos de registro descriptivo. En este

instrumento la poblacion aparece con sus caracteristicas individuales y
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personales. El instrumento Optimo para realizar este tipo de ejercicio es el

denominado diario fichado.

Clasificacion actividad que se diferencia del ordenamiento porque constituye un
hecho mas general. No es informacion simple y detallada sino que es informacion
general y cuantificada que representa grupos. Esta etapa se realiza cuando la
investigacion ya ha sido profundizada y se ha recolectado informacion a través del
cuestionario, el censo y la entrevista dirigida. En esta etapa se utilizan cuadros y

cédulas para la tabulacién, concentracion y decodificacion.

Andlisis, es la etapa que se plantea a partir de la descomposicion del hecho en
sus multiples facetas. Se utiliza para la busqueda de relaciones y conexiones
externas e internas. Aqui es cuando se desarrollan las categorias anunciadas en
el marco teodrico y la busqueda de coherencia con la vision que hemos asumido.
En este momento son de gran ayuda las categorias de causa-efecto, esencia-
fendmeno, necesidad-realidad, apariencia-esencia, etc. son instrumentos Utiles de

este momento: cuadros, fichas, graficas, etc.

Conceptualizacién, es la etapa de abstraccion mas elevada, de generalizacién de
los hechos y de elaboracién de conceptos, ideas, juicios, razonamientos, para
aglutinarlos en un cuerpo tedrico, coherente, que de cuenta de la estructura del
hecho o fenémeno investigado en una expresion logica, debidamente

argumentada.
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La etapa de la sistematizacién

Fases Técnicas Instrumentos
Descripcion Registro, Diario de campo
Relato y Cronicas
Redaccion Informes
Reportes
Ordenamiento Categorizacion Diario fichado
Clasificacion Cuantificacion Tablas
Cualificaciéon Cuadros
Cédulas
Andlisis Descomposicion, Cuadros
Correlacion, Gréficas
Racionalizacion Matrices
Conceptualizacién Interpretacion, Cuadros conceptuales
Abstraccion, Ensayos
Generalizacion Articulos

3. Laintervencion.

Se plantea como la fase final de la aproximacion a la realidad, solo en funcién de
las necesidades didacticas de la exposicidén, pues concebimos la aproximacion a
la realidad como un proceso de investigacidon-accion. La intervencion
transformadora que logre planear una serie de acciones que incidan en el objeto
de intervencion sélo se da después de tener el conocimiento profundo del mismo y
de haberlo ubicada en una visién tedrica especifica y en la estructura del

conocimiento cientifico.

En términos generales este momento de la intervencidon se cumple de la siguiente
manera:

La caracterizacion de la situacion, que representa la sintesis de todo el proceso.
Marca las necesidades prioritarias y su explicacion cuantitativa y cualitativa, el
grado de extension del fenbmeno y su viabilidad de solucién. Se conoce también

como diagnaéstico de la situacion.

La planeacion integra todos los programas y proyectos de la accion general, en

donde se definen las lineas generales de la intervencion, sus estrategias, las
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distintas fases del desarrollo del proceso de intervencion, las metodologias a
utilizar como un conjunto de propuestas que guien las acciones especificas, asi
como los esfuerzos y recursos necesarios para la accion. Los inventarios, los

mapas, los cuadros, el plan general, etc. son instrumentos Utiles de la planeacion.

La programacion es la accidn especifica que delimita areas determinadas de
intervencidén, delimita objetivos de acuerdo a las necesidades especificas y define
los tiempos adecuados, los recursos con que se cuentay las actividades que van
a ser realizadas, especifica el tipo de técnicas e instrumentos a aplicar y los
resultados cuantificados como metas que se espera desarrollar. El programa
especifico, las rutas criticas, los diagramas, los fluxogramas, y los pert son de gran

utilidad en este momento.

La ejecucion es la fase de la realizacion de los proyectos que se da sobre la base
de organizacién de la poblacién y de los espacios; de la delimitacion de las
funciones, la definicion de responsabilidades y la delimitacién de los canales de
coordinaciéon y comunicacién de los distintos elementos que intervienen en el
proceso. Los instrumentos Gtiles son: manuales de funciones, organigramas, guias
y procedimientos para la informacion, asi como las técnicas de reflexion que

pueden ser reuniones, talleres, entrevistas, etc.

La supervision es la accién que tiene la responsabilidad de vigilar la correcta
marcha de los proyectos haciendo una valoracion general de los aciertos y los

errores en la ejecucion del programa.
La evaluacion es la actividad que valora y mide las acciones del proyecto, el

cumplimiento de los objetivos, de las metas, la debida utilizacion de los recursos y

el cumplimiento de las funciones de los profesionales.
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La etapa de la Intervencién

Fases Técnicas Instrumentos

Caracterizacion Delimitacion Diagnostico
Jerarguizacion
Priorizacion

Planeacion Estrategias Inventarios
Té&cticas Planes

Programacioén Especificacion de areas, Programa PERT.
Objetivos, metas, recursos, | Ruta critica

tiempos.

Organizacion

Definicidén de funciones

Manual de funciones

Ejecucion Coordinacion Guias informativas
Direccion Indicadores de procedimientos
Organigramas
Supervision Observacion Cuestionarios
Entrevistas Informes
Talleres
Reflexion
Evaluacion Analisis Cuestionarios.
Reflexion

Cuantificacion

Finalmente se muestra el esquema que agrupa las distintas etapas del proceso

metodologico de intervencion profesional:
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El proceso metodoldgico en trabajo social

Vision global de la
sociedad

Conocimiento

<—

<——>

Investigacion exploratoria.
Investigacion documental.
Marco teérico especifico.
Marco operacional.

Visiéon

particular del
objeto de intervencién

Sistema de Categorias o
Marco Teodrico Conceptual.

Sistematizacion

—

Visiéon
metodolégica para
la intervencion

<

Intervencion
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Descripcion
Ordenamiento
Clasificacion.
Analisis
Conceptualizacion

Caracterizacion
Planeacion
Programacion
Ejecucion
Supervision
Evaluacion




E. Propuesta de Silvia Galeana de la O et al.

En su libro La Promocion, una Opcién Metodoldgica, Silvia Galeana de la O

desarrolla los principales conceptos y planteamientos de la promocion social

desde una un perspectiva sistémica, se resume lo siguiente:

» La alternativa interdisciplinaria para abordar la compleja red de interrelaciones

de la realidad social,

¢ Realidad social entendida como totalidad con relaciones particulares y globales
que determinan su dindmica y comportamiento,

e Multidimensionalidad e interacciones: social, politica, técnica, practica, etc., que
generan su dindmica,

e Pensamiento de naturaleza holistica (todo y partes),

e Sistema como parte y todo, holén, una modificacion en este no determina el
todo,

e Se enfatiza més la interrelacion que la estructura,

e Sistema abierto: interrelaciones y retroalimentaciones con sistemas externos

generando un movimiento continuo.

Este enfoque exige que el estudioso y/o interventor preste atencion a las partes
componentes y, de manera simultanea al medio significante. Un cambio en una
parte no determina la red total. Por tanto, el comportamiento de una entidad no es
regido por un holon, sino mas bien por la integracion y causalidad mutua de todos
los sistemas, subsistemas y holones; es decir las interrelaciones tanto internas

como externas entre personas 0 grupos de personas.

Por la naturaleza de un sistema no puede ser reducido al analisis parcial porque
perderia las cualidades del “todo” y la incidencia de cada uno de éstos en las
partes. Entonces el abordaje de la realidad social que plantea este enfoque reside
en la descripcion e interpretacion de la organizacion y la complicada interrelacion
de los diversos sistemas y componentes de “lo social”’, asi como las caracteristicas

y niveles de realimentacion de los mismos, que implican complejos procesos
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comunicativos de intercambio de informacién de las condiciones internas y

externas.

Los fundamentos del enfoque sistémico dinamico se combinan en tres lineas de
desarrollo:
1. Las técnicas tradicionales de gestion de sistemas sociales (privados o
publicos).
La teoria de sistemas retroalimentados.

3. La simulacion por computador.

Las técnicas tradicionales de gestidén de sistemas sociales : describen la toma de
decisiones cuya finalidad es la optimizacion racional y consistente, implica el
disefio de modelos a partir de la intuicion, la experiencia y la informacion basica
para integrar modelos mentales. La investigacion de operaciones consiste en “la
aplicacion de instrumentos, técnicas y métodos cientificos a los problemas que
abarca la operacion de un sistema, asi como las mejores alternativas a los

problemas del sistema.

Para visualizar el sistema se apoya en una grafica o diagrama de flujo, que se
disefia a partir de las relaciones (transacciones, interacciones, entradas,
transmisiones, conexiones, etc.) internas y externas de sus elementos. Su estudio
esta basado en el registro de la historia de sus entradas y salidas, asi como la

caracterizacion de sus contenidos y significados.

La funcion primordial del analisis de sistemas es coordinar y clarificar metas en un
sistema, por lo que responde a las preguntas: ¢cual es el sistema?, ¢cémo
opera?, ¢trabaja como se predijo?, ¢puede mejorarse?, ¢cuales son los efectos

de un tratamiento y un cambio?.

La teoria de sistemas retroalimetados (Teoria General de Sistemas y la

Cibernética). El sistema dinamico se conceptlia como sumario abstracto de datos
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de observacion de un sistema real, que proporciona estructuras basicas para
generar una amplia gama de comportamientos dinamicos que pueden ser Utiles
para describir las manifestaciones de la realidad. Al mismo tiempo cuenta con
técnicas especificas que integran la informacion obtenida de los hechos reales a

través de la construccion de modelos.

La cibernética como disciplina plantea como concepto bésico el de puntos de
cambios, que no es otra cosa que el estudio de las condiciones y determinaciones
que propician los cambios y transformaciones de un sistema, llevandolo por una
linea de conducta (secuencia de estados) en donde dicho sistema experimenta
modificaciones en sus propiedades que muestran sus elementos en un punto en el

tiempo.

En este enfoque se efectia simulacion por computadora como inteligencia
artificial, para el analisis del lenguaje y la transmision de mensajes apoyandose en
la teoria de la informacién y la comunicacion; asi como en las leyes de la légica
(leyes del pensamiento). Se basa en el estudio de las maquinas cibernéticas por
considerarlos isomorficos con los del cerebro; el estudio de las redes neuronales,
de conexiones eléctricas, que pueden aclarar el modo de operar del cerebro

humano, y con ello a aclarar el problema del pensamiento original y creativo.

Los conceptos introductorios a la perspectiva sistémica son los de:

= Sistema, entendido éste como un conjunto de elementos que se
interrelacionan significativamente y que parecen interesantes para los fines de
una investigacion como totalidad. Los componentes pueden ser simples y
estables o bien complejos y cambiantes con algunas variantes en sus
propiedades, adoptando diversos estados. Sus interrelaciones pueden ser
mutuas o dependientes: lineales, no lineales o intermitentes, intercambiandose

con su medio.
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» Interrelacion, referida a efectos de escala de ejecucion vertical o jerarquica
de los componentes de un sistema o de los sistemas mismos. La interrelacion
implica el envio y la recepcion de energia/informacion, cuyo movimiento plantea
dos variantes:

a) dentro de un sistema.

b) Entre un sistemay su medio.

» Informacién como factor que realiza trabajos légicos sobre la orientacion del

sistema.

» Realimentacion, definido como la circularidad caracteristica de los procesos de

interaccién, muy ligado al concepto de informacion.

= QOrganizacion, entendido como el grado de impacto que las acciones de un
componente tiene sobre los otros componentes del sistema.... El nivel de
organizacion da la posibilidad del cambio de un sistema, dichas modificaciones

pueden ser internas y externas.

Estos conceptos permiten examinar los procesos de interaccion y formular
interpretaciones que sirvan de base para la toma de decisiones y para el disefio de

estrategias de intervencion que generen una modificacion previamente planeada.

Los supuestos conceptuales de la promocion social desde la perspectiva
sistémica, son en torno a la practica y los contenidos de ésta, asi como en el
disefio de lineamientos metodologicos que permitan la comprension, la
aprehension objetiva y la configuracibon de estrategias integrales vy
multidimensionales que organicen y orienten la intervencién en el campo de

problemas que intentan abordar las acciones de dicha promocion social.

“La promocion social se consolida como el area de intervencion de Trabajo Social

gue tiene como objetivo el desarrollo social desde una perspectiva global e integral
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para responder a las desigualdades sociales concretizadas en necesidades y
demandas surgidas en la intrincada relacion de la sociedad, a través de procesos
de organizacion y movilizacion social; por lo que se fundamenta en acciones de
capacitacion, educacion y gestion para promover la participacion organizada y
comprometida de un grupo, de una comunidad, un sector o la sociedad ante un

proyecto social” (Galeana, 1996 p. 18).

ATIENDE
NECESIDADES
BASICAS

PERSPECTIVA
GLOBAL E
INTEGRAL.

Incide en problemas de -infraestructura y Visualiza la problemética desde una
servicios publicos, educacién, vivienda, salud, perspectiva global e integral, vinculando
capacitacion y asesoria, acciones culturales y las dimensiones y relaciones de los
recreativas, mejoramiento ambiental, problemas particulares, en este sentido
orientacion  juvenil, fomento  econdémico, tiende al desarrollo social, mas que a la
organizacion comunitaria y alimentacion resolucion de los problemas aislados

LA METODOLOGIA
BASE SON
ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

COMUNITARIA

PROMOCION
SOCIAL

TIENE COMO

_ , Ny UTILIZA COMO OBJETIVO EL
Siendo el eje de la Promocion ELEMENTO DESARROLLO
Social la participacion BASICO LA SOCIAL

organizada 'y movilizacion
social, la metodologia de
intervencién comunitaria
representa la base para la
direccion de la intervencion.

PARTICIPACION
Y ORGANIZACION
SOCIAL

Promueve el desarrollo
social por lo que busca
responder a las
necesidades basicas.

Lo que da razon de ser a la promocion
es la cooperacion organizada 'y
comprometida de un grupo, una
comunidad , un sector y como fin Gltimo
una sociedad, con un proyecto propio de
desarrollo social.

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social. Una opcion metodolédgica, México, Plaza y Valdes, 19996
p.31
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Las acciones de promocion social que enfatiza la autora son:
= un abordaje estructural que propicie el andlisis desde diversas dimensiones,
constituyéndose en una herramienta basica de estrategias de desarrollo social;
* |a participacion de la poblacién representa un proceso que implica un proceso
de sensibilidad, capacitacion y educacion social que propicien cambios de
actitudes y responsabilidades colectivas, dirigidas a resolver necesidades y

problemas bésicos de los sectores sociales;

ACCIONES EN LOS PROCESOS DE PROMOCION SOCIAL

INVESTIGACION SOCIAL GESTION SOCIAL

Acciones de asesoria administracion en
torno a los requerimientos, recursos y los
Servicios institucionales. (Asesoria,
diNgencias, tramites en torno a la relacion
regyerimientos recursos).

Proceso que permite obtener nuevgs
conocimientos en el campo de la realidad
social o bien estudiar una situacién/para
diagnosticar necesidades y problemas a
efecto de aplicar los conocimienfos con
fines nracticons

EDUCACION SOCIAL

ORGANIZACION SOCIAL

Procesos educativos ubicados en el
orden de la accion social que tienen
como objetivo generar una vision
reflexiva critica y de participacion
comprometida en torno a situaciones y
problemas de la vida cotidiana en un
marco social, politico, econémico y
cultural. Por lo que intenta modificar
conductas y actitudes a través de
procesos de sensibilizacion, motivacion.

Proceso de conformacion, desarrollo y
consolidacién de  estructuras de
participacion que tiene como objetivo el
desarrollo de una base social que sirva
como elemento motriz y de impulso a un
proyecto social.

=0=00() 30~0030T

CAPACITACION SOCIAL

Proceso de formacion vy
preparaciéon que permite
habilitar a individuos, grupo y
comunidad en procesos de
organizacion, participacion y
gestion social.

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social. Una opcién metodoldgica, México, Plaza y Valdes, 19996
p.33
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= Procesos de gestion social a través de los cuales el promotor disefa y
planifica intervenciones y lineas de accion integrales, a fin de dar respuesta a la
problematica social focalizada en un marco normativo y estratégico que tome en
cuenta las condiciones sociales, tecnolégicas y politicas que le permitan la
obtencion, conjuncion y potencializacion de medios y recursos.

= Técnicas para propiciar, desarrollar y consolidar procesos de organizacion
social que sirvan de soporte al desarrollo de acciones.

» Rescate de la cotidianidad a través del conocimiento de la forma de ser de una
localidad, se hace posible el entendimiento y la explicacion de la red de
interrelaciones que determinan su dindmica y comportamiento, asi como la
identificacion de la multidimensionalidad y pluricausalidad de los fenédmenos y
problemas que inciden en el acontecer diario, y en consecuencia, en las
aspiraciones e intereses de desarrollo.

= Delimitacion geografica de una localidad o comunidad o sector social, que
estaran determinados en funcion de las relaciones que se dan por la
homogeneidad de sus necesidades y problemas asi como del sistema cultural. No
obstante, debemos mencionar que un territorio en comdn representa un factor

principal de unidad del grupo.

La esencia de la promocion social se basa en impulsar y atender el crecimiento de
los sectores que presentan profundas desigualdades sociales, por lo que exige
principios éticos, politicos y de justicia social que deben de guiar la

implementacion de acciones colectivas.

Cabe mencionarse que en un programa de Promocion Social debe hacerse uso de
los recursos institucionales, gubernamentales y no gubernamentales, en el plano
local, nacional e incluso internacional. Esto significa la apertura de espacios en la
administracion local a través del fomento y consolidacion de estructuras reales de
participacion democratica, comunal y/o barrial, que incorpore a la poblacion en la

toma de decisiones en cuanto a su propio desarrollo local.
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Silvia Galeana nos presenta una alternativa metodologica de teorizacion y de

intervencion que es la construccion de modelos.

Concepto de modelo.
El disefio de modelos es considerado una opcion metodoldgica para el analisis,

explicacion e intervencion en la realidad social.

Por lo que tenemos que un modelo se construye para la comprension de un
aspecto de la realidad, expresa con claridad las complejas interrelaciones,
descubre las determinaciones y aspectos esenciales de la complejidad del mundo

real y da pauta al cambio y/o transformacion.

El uso de modelos como herramientas basicas del enfoque sistémico en la
comprension y la aprehension del mundo es de gran utilidad para Trabajo Social
porque su practica se caracteriza por el contacto estrecho con la poblacion y por

la intervencion directa en la problemética social.

La utilidad del disefio y aplicacion de modelos, radica en formalizar la accion a
través de la cual pueda plasmar una clara relacién entre la situacion problematica

detectada y los fines y acciones que el promotor considere los mas factibles.

Caracteristicas del modelo

= Un sentido integral a la intervencién con base en la configuracién de frentes de
actuacion multifactoriales y multidisciplinarios por medio de la conformacion de
una constelacion de programas y proyectos vinculados entre si que reflejen un
conjunto de acciones continuas como resultado del conocimiento multidimencional

y multicausal de la realidad.
= EIl modelo debe llevar implicita la concepcion y explicacion de la realidad

abordada y representa una perspectiva hipotética de intervencion en donde la

efectividad e idoneidad van a ser comprobadas con la capacidad que presenten
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las acciones para resolver la situacion problematica de la localidad y cuyos

supuestos puedan convertirse en nuevos referentes tedricos.

Bases metodoldgicas para el disefio de modelos
Precisar los limites de la situacion que se desea abordar, mismos que seran
definidos en funcion de las interrelaciones que esta generando la dinAmica del

sistema o sistemas involucrados.

Identificacion de los tipos de variables que intervienen en un modelo, los cuales
pueden clasificarse en endogenos y exdgenos. Los exdgenos no son
determinantes en la configuracion de la organizacion que establecen las
interrelaciones que precisan las caracteristicas esenciales del sistema. En cuanto
a las variables enddgenas, son las que caracterizan las interrelaciones que
determinan la dinamica y razon de ser del sistema. Su modificacion depende de
las que se hagan a las exdgenas, sin que se genere con esto un cambio de estado

o de organizacién del sistema mismo.
En este mismo sentido, tenemos que existen bucles de retroalimentacion o

cadenas cerradas de relacién causal, que involucran a un conjunto de variables

que fuerzan su variacion inicial.
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INTERRELACIONES EXOGENAS-ENDOGENAS

Tipos de
relacion que se
establece con

Marco epistemoldgico.
Cuales son los

la poblacion
alcances y limitaciones — P
de los programas de In’st|FUC|ones
promocién social. publicas
Nl %
REALIDAD

Asistencia
privada
Asociaciones
civiles

PROGRAMAS

DE
S PROMOCION
SOCIAL

PORI ACION

05
g/loirgg tual de “ODE Organizaciones
la ecoﬁomia independientes

social

Elementos esenciales de la promocion social:

e Acciones que tienen como objetivo el desarrollo social.
Atiende necesidades bésicas.

La organizacion y la participaciéon social como base social.
La metodologia comunitaria.

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social. Una opciéon metodolégica, México, Plaza y Valdés, 1996 p.46
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La autora destaca como esencial en el disefio de los modelos la representacion
del uso de diagramas causales, mismos que son esquemas que permiten
identificar y organizar las diversas relaciones entre los elementos constituyentes

del sistema o sistemas que involucran en la situacion objetivo.

En este diagrama se observa que la construccion del area de motivo de estudio
inicia con un marco epistemolégico que se sintetiza en el conocimiento de los
alcances y limitaciones de los programas que implementan acciones de promocion
social en el Distrito Federal. Se describen las interrelaciones enddgenas y

exogenas que estan determinando la dinamica del objeto motivo de estudio.

Fases que integran el disefio de un modelo

Identificacion del area

. . . , Moment
o situacion de interés . Vomento

.~ explicativo.
1

Caracterizacion de - :
interrelaciones e "
|
|
|

| Momento

Ll 1 e e Normativo

Andlisis e I
|

! L Estratégico
interpretacion

|
|
Busquedade = |-------- :
alternativas y toma I
SUPUESTOS Y de decisiones |
DEFINICIONES R |
(ESTRUCTURA o
VENTAL Disefio de modelos Momento
EXPLICATIVA) -_———— i
______ | I operativo
| MUNDO ! |
| REAL | ) Aplicacion del !
L----- ' modelo I
1
CONSTRUCCIONES MENTALES I
DESCRIPTI, !
Evaluacion

MOMENTO
MENTAL
FXPI ICATIVO

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social.
Una opcién metodoldgica, México, Plaza y Valdés, 1996 p.47 (ACC@N ORENTADA)




Identificacion del area o situacion: se establecen los limites e identifican los
sistemas, variables o componentes, asi como las interrelaciones exdgenas y
enddégenas que determinan la dinamica y comportamiento de la situacion-
problematica; para lo cual es necesario:

a) Elaboracion clara de objetivos: respondiendo ¢qué es lo que se desea
conocer?

b) Conceptualizacion de la situacidon o area de interés.

c) Elaboracién de diagramas causales.

Caracterizacién de las interrelaciones: Se hace una descripcién detallada de la
multidimencionalidad de la situacion objetivo (escenarios y condiciones), la
descripcion se centra en el conjunto multifacético y fluido de las interrelaciones; los
elementos esenciales que las determinan, su contenido, sus manifestaciones, su
grado e intensidad de asociacion y disociacion. Es en este momento en donde se
determinan las variables y las interrelaciones que se observan cualitativa y
cuantitativamente en la situacién o area objetivo. Los pasos sugeridos son los
siguientes:

a) Establecimiento de variables e indicadores.

b) Determinacion de técnicas y elaboracién de instrumentos, acordes a las
caracteristicas y condiciones de los sujetos inmersos en la situacion.

c) Recopilacion de datos del area o situacion de interés, a partir del trabajo de
campo involucrarse en la cotidianidad del area, dejando posturas lineales y
verticales.

d) Clasificacion y codificacion de la informacién.

e) Diagrama causal. Se incorporan aportaciones obtenidas de los
acercamientos a la realidad, se da un proceso de perfeccionamiento que
sustituye al diagrama inicial de la primera fase. Incluye los tipos de relacién,
su grado de influencia, los atributos significativos, sus manifestaciones, y su

alcance en la totalidad.

135



Interpretacion y conceptualizacion de interrelaciones: Explicaciones de las
diversas interrelaciones en un contexto de complejidad interna y externa,
identificAndose los procesos de asociacion vertical o jerarquica. Representa un
esfuerzo de sintesis de composicion del todo, a partir de la exposicion y
profundizacién de los elementos intervinientes en la situacion objetivo, con ayuda
de un marco conceptual, que identifiquen las situaciones problematicas y criticas y
en consecuencia se establezcan bases para la formulacion de estrategias. En esta
fase se encuentran los siguientes pasos:

a) Seleccion de teorias para explicar las interrelaciones de la diversidad de la
situacion objetivo.

b) Elaboracion de marcos explicativos, exponer la naturaleza de la situacion o
area objetivo, describiendo las situaciones probleméticas generadas por el
contenido de las interrelaciones entre algunas variables o componentes. Se

recomienda por lo tanto, la utilizacion de cuadros conceptuales.

Blqueda de alternativas toma de decisiones. Eleccion de estrategias y lineas de
accion para dar respuesta a la problematica explicada y focalizada en la fase
anterior, considerando ademas las condiciones y recursos con los que se cuenta
asi como las expectativas que plantean los sujetos sociales involucrados.

Se recomienda la construccion de una matriz de problemas-medios-fines, para
esta etapa se deberan seguir los siguientes pasos:

a) Elaboracion de imagen objetivo. A través de la descripcién detallada de la
situacion objetivo, se caracterizaran los problemas estructurales,
condicionantes y resultantes, procesos generadores bdasicos, asi como las
causas y efectos centrales.

b) Construccion de la matriz, problemas-medios-fines, presentando
organizadamente cada uno de los problemas, expectativas de cambio,
diversos recursos y condiciones que se tienen para lograr las expectativas.

Para la elaboracion de la matriz se aconseja el siguiente disefio:
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MATRIZ PROBLEMAS-MEDIOS-FINES

SITUACIONES
PROBLEMATICAS

FINES

MEDIOS

TIEMPO
DISPONIBLE

PROBLEMA:

INTERRELACIONES:
CAUSAS

REPERCUSIONES

ASOCIACIONES CON
OTROS
PROBLEMAS:
DIRECTOS

INDIRECTOS:

SUJETOS SOCIALES
INVOLUCRADOS

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social. Una opcion metodoldgica, México, Plaza y Valdés, 1996

ENUMERACION
DE RECURSOS:

CONDICIONES
POTENCIALES
PARA LA
INTERVENCION

p.52.

c) Estudios de viabilidad de las alternativas. Permiten estimar la factibilidad de la
implementacion de las alternativas de intervencion, por lo que sirven de base al
proceso de toma de decisiones. Se recomienda utilizar una matriz que contemple
alternativas, obstaculos y condiciones de oportunidades, asi como las estrategias
para contrarrestar o potencializar, por lo que se van delineando estrategias de
viabilidad que contribuyen a valorar

alternativas.

la idoneidad de
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ESTRATEGIAS OBSTACULOS LINEAS DE CONDICIONES ESTRATEGIAS
OPORTUNAS.

Fuente: Galeana de la O, S. La promocién social. Una opcion metodoldgica, México, Plaza y Valdes, 19996
p.53.

Disefio de modelos: formalizacién de la intervencién a través de los siguientes

pasos en esta etapa:

a)

b)

Elaboracion de objetivos y determinacién de estrategias. Precisar los cambios
efectuados en los objetivos generales y especificos que se esperan con la
ejecucion del proyecto. En cuanto a los especificos, sus contenidos se aplican
a una atencion problemética muy particular y deben ser el camino para el logro
de objetivos generales

Constelacion de programas y proyectos. Concentracion en la determinacion y
formulacién de programas y proyectos como parte de objetivos integrales y
multidimensionales, se cuida la légica y coherencia de la concatenacion.
Analizar el tipo de intervenciones que pueden ser determinadas a partir de los
resultados del momento explicativo.

Tipificacién de la intervencion. Descripcion de las caracteristicas basicas de la
intervencién: sectores prioritarios, su caracter (educativo, gestion, productivo),
asi como el tipo de relaciones con los participantes, los procesos de

movilizacion y potencializacion de fuerzas y base social.

Implementacion del modelo de intervencién. Aplicacion de las estrategias,

programas y proyectos en la realidad focalizada, llevando a cabo procesos de

seguimiento, reflexion y retroalimentacion de acciones que permitan la

reformulaciéon de estrategias y procedimientos, en funcion de los objetivos.
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Evaluacion de acciones. Se lleva a cabo en cada término de fase para ir
retroalimentando el contenido y productos obtenidos en las mismas. Los
mecanismos para llevarla a cabo, deben ser preestablecidos desde el disefio de
estrategias y proyectos en funcibn de objetivos, metas, actividades,

procedimientos y repercusiones e incidencia en la situacion objetivo.

Proceso Metodoldgico para el disefio e implementacion de modelos de Promocion

Social.
Rescate de los elementos Investigacion Estudio de
esenciales de las acciones de comunidad
promocién social
Diagnéstica - Aspectos
Socioeconémicos.
- Cotidianidad.
- Cartogréficos.
e Atender necesidades Blsqueda de ESTUDIO
bésicas de la poblacion. Alternativas y toma DIAGNOSTICO
de Decisiones. COMUNITARIO
Elementos de
e Atencion de problemas Disefio de modelos base del disefio:
desde una perspectiva - Problematica de
global e integral la comunidad.
- Coordinacion
Institucional
Aplicacion del
e Elemento basico: la modelo de
participacion y organizacion intervencion T_eniendo como
social €je.

- Estructuras de
participacion
social

Evaluacion del

modelo

- Implementacion
de mecanismos
de seguimiento y

evaluacion.
Fuente: Galeana de la O, S. Modelos de promocion social en el Distrito Federal, México, ENTS-UNAM, 1996
p. 57
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Etapas del proceso metodoldgico para el disefio y aplicacion de modelos.

Primera.
Identificacion del area o situacion. Limites geograficos para la definicion de la zona
o localidad, su establecimiento en funcién de la identificacion cultural y de la forma

en gue la poblacién comparta los problemas y necesidades comunes.

Recorridos por la zona, revisar documentos sobre las caracteristicas
socioculturales de la poblacion y entrevista con lideres formales e informales,
sobre todo para conocer las necesidades prioritarias, los intereses y aspiraciones
de la poblacion. Informacién que permitird delinear los objetivos en torno al
proceso de investigacion diagndstica en cuanto a que en esta etapa se identifican
algunas variables o temas de interés para la poblacion que de alguna manera

deben ser profundizados.

Investigacion diagndstica. Identificacién, explicacion y jerarquizacién de las
situaciones problema vy las necesidades de la localidad. Caracterizandose en la
intrincada interrelacion de los mismos en la realidad ademas de las caracteristicas
socioculturales y los recursos potenciales existentes que den pauta al

establecimiento de lineas de accion.

Busqueda de alternativas y toma de decisiones, acordes a la problematica
detectada en la investigacién-diagnostica y a los recursos institucionales, humanos
y materiales existentes. Deberan detectarse y analizarse obstaculos,
potencialidades y alcances de cada linea de accion basadas en el estudio de
viabilidad.
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Disefio del modelo de intervencién. Se establecen las directrices de la
intervencion a través de la determinacién de objetivos, estrategias y programas
gue operacionalicen las lineas y alternativas de accion seleccionadas en la etapa

anterior. Asi como sefialar areas, sectores o grupos prioritarios de atencion.

Aplicacion del modelo. Se ejecutan las acciones establecidas en los programas y
proyectos bajo la direccionalidad de objetivos y estrategias, debe hacerse un
seguimiento, una reflexién y retroalimentacion de lo ejecutado con el fin de

reformular contenidos.

Evaluacion de acciones. Se hace una valoracion cuantitativa y cualitativa de los

avances y resultados de las acciones establecidas en los programas y proyectos.

Resumen

Es necesario volver a enfatizar la importancia de identificar las diferencias y
semejanzas en las propuestas tedrico-metodologicas que se han disefiado desde
trabajo social para la intervencidbn comunitaria, sobre todo porque las diferencias

no sélo radican en la denominacion, sino en:

Las bases epistemologicas. Los modos y metodologia en la obtencion del
conocimiento, derivandose de ello la relacion sujeto—objeto, es decir, la
participacion activa o pasiva de los sujetos de la intervencion, la comunidad. Con
relacion a lo anterior, la Unica propuesta que no explicita la participacion de la
comunidad en la investigacion es la propuesta de Ezequiel Ander-Egg. Los demas
modelos, aluden a que la comunidad, a través de grupos organizados o personas,
se involucren en el proceso de investigacion, no solo como meros informantes,
sino desde su consentimiento para la actuacion profesional, la definicion del
problema de estudio, las formas y estrategias de recoleccion de datos, en la
reflexion de los resultados del diagnéstico, entre otras acciones, toda vez que

dicha participacion, es la parte sustantiva de la intervencién para que los sujetos
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generen alternativas acordes a su vida comunitaria, se involucren en el disefio y

operacion de programas y proyectos.

En tal sentido, el papel que debera jugar el trabajador social y el equipo de
profesionistas, sera el de ser facilitadotes de tales procesos de investigacion y
accion en los que se involucra la poblacién, a través del intercambio de saberes

producto de la experiencia de los distintos actores.

Otro aspecto a identificar, es el sustento teérico, del que se parte para interpretar
la realidad, es decir, las teorias generales y particulares que guian la investigacion
de los procesos comunitarios y de la problematica que se pretende resolver, por lo
que se identifican:

* En la técnica de organizacion y desarrollo de la comunidad de Ander-Egg, el
positivismo como filosofia, el estructural-funcionalismo como corriente sociologica
y el desarrollismo como perspectiva econémica;

= En la propuesta de la praxis en un direccion cientifica, de Angélica Gallardo
Clark, se explicita el materialismo dialéctico como filos6fica y método de
conocimiento de la totalidad, el materialismo historico como teoria de
comprension de la sociedad, asi como el humanismo y teoria pedagogica de
Paulo Freire para los procesos de educacion social;

= En el modelo de DESOC, de Jeanette Hernandez y otros, evidentemente se
establece el materialismo dialéctico e historico para utilizar categorias de andlisis
de la realidad social y comunitaria, rescatando algunas categorias de otros
marcos explicativos para cultura de la antropologia social.

= En el caso de la opcidbn metodoldgica para trabajo social, de Ma. del Carmen
Mendoza R., también se basa en el materialismo dialéctico e historico, ademas de
sefalar la economia politica marxista, principalmente.

»= Con la propuesta de promocion social, se sefialan la teoria general de sistemas
y la cibernética; asi como de manera implicita aparecen elementos del

pensamiento complejo y la teoria de redes.
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En cuanto al proceso metodoldgico, identificamos en todas las propuestas la
metodologia béasica usada por trabajo social: investigacion, diagndstico,
planeacibn y/o programacion, la ejecucion u operacionalizacion de
programas/proyectos y la evaluacion; sélo en el caso de Mendoza Rangel se
explicita el proceso de la sistematizacion de la experiencia. No obstante tal
similitud, las diferencias se advierten en las estrategias metodoldgicas, es decir en

la conjugacion de actividades, técnicas e instrumentos.

También se destaca que, en todas las modalidades presentadas, se mencionan
métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas para la investigacion, y en particular
la propuesta de Gallardo Clark prioriza el aspecto cualitativo con relacién al
método psicosocial de concientizacion; a diferencia de Ander-Egg que en su libro
dedica una buena parte para el disefio y aplicacion de técnicas estadisticas, dada

la influencia de medir niveles de vida de la perspectiva desarrollista.

Finalmente, es importante hacer hincapié en la necesidad de sistematizar y valorar
las experiencias de las distintas propuestas para que en un futuro, se rescaten
aguellos aspectos que relacionados a la realidad generen nuevos modelos de

trabajo social comunitario.
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Unidad V
Técnicas e instrumentos para el trabajo comunitario

Introduccion
Para enriquecer el proceso metodolégico de la intervencion comunitaria, en la

quinta unidad se proporcionan los elementos conceptuales de las principales

técnicas e instrumentos para el trabajo comunitario.

En sentido amplio, las técnicas son las herramientas para un trabajo, en el caso de
la investigacion son las que nos permitiran obtener conocimientos; “son
procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles, susceptibles de
ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones y adaptados al género de
problema y de fendmeno en cuestion... La eleccién de las mismas depende del
objetivo perseguido, el cual va ligado al método de trabajo” (Grawitz, 1975, citado
por De Shutter, Antdn, op cit, p. 69). Es importante diferenciar el método de la
técnica, “...la técnica representa las etapas operacionales limitadas, unidas a unos
elementos practicos, concretos, adaptados a un fin definido, mientras que el
método es una concepcion intelectual que coordina un conjunto de operaciones vy,

en general, diversas técnicas” (idem p. 70).

Existen diferentes tipos de técnicas, de acuerdo con: la naturaleza de la disciplina
cientifica, el objeto de estudio e intervencidn, la teoria y el método que se vincula
y orienta la practica investigativa o de intervencién. Por ejemplo, la observacion, la
entrevista, la encuesta, de investigacion documental, de comunicacion, de trabajo

grupal, de programacion, entre otras.

Las técnicas que nos permiten conocer y al mismo tiempo establecen condiciones
para cambiar situaciones problematicas son las técnicas de intervencion, que para
el caso de investigacion participativa, se utilizan durante todo el proceso. Las
técnicas pueden utilizarse con distintos propdsitos y en diferentes momentos, con

sus debidas adecuaciones a las circunstancias de la realidad en que se apliquen.
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Unicamente se detallan algunos supuestos béasicos sobre la comunicacién para

referirnos a las técnicas de dicho proceso y funcién en el trabajo comunitario.

Asimismo se estudiaran los principales instrumentos del trabajo social comunitario.

Objetivo
Identificar las principales técnicas e instrumentos del trabajo social comunitario.

Temario
A. Técnicas para la intervencion

1.
2.
3.
4.

De animacion y motivacion
De promocién
De identificacion y administracion de recursos

De comunicacion social

B. Instrumentos

1.

© © N o 00 bk 0N

Diario de campo

Diario fichado

Ficha de campo

Mapas

Cuestionario

Cédula

Cronograma o diagrama de Gantt
Ruta critica

Crénica grupal

10. Guia de observacion

11.Guia de entrevista

12.Informes
13. Ficha bibliografica
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A. Técnicas de intervencion

En la propuesta de Jeannette Hernandez (op cit), ya se sefalaban distintas

funciones de las técnicas, para: conocer, actuar y sistematizar el conocimiento.

En el caso de las técnicas de intervencion, son un conjunto de herramientas
metodoldgicas que tienen como proposito favorecer la comunicacion, la
organizaciéon y el trabajo en conjunto de una comunidad o grupo de personas

convocadas por un fin coman.

Por ello también se denominan técnicas participativas, y pueden existir distintas
clasificaciones de las mismas en funcion de su objetivo, como se presentan en el

presente temario.

Son parte de una metodologia con un enfoque participativo y estan relacionadas a

una teoria o concepcion educativa, que le dan sentido.

En general, se habla de técnicas participativas o juegos participativos en el sentido
de que, con ellos, se estimula la reflexion y la accién de los integrantes de un
grupo a partir de las relaciones intersubjetivas, es decir, las relaciones que
generan en los participantes el sentido de identidad grupal y actitudes de

compromiso para con los demas.

Si las técnicas se usan aisladas, como provistas de magia, y sin tener en cuenta
una metodologia pedagdgica, el coordinador se enfrentara a una actividad grupal,
quizés divertida, pero sin respuestas y propuestas para el tema en discusion.
Para que realmente se produzca aprendizaje, las técnicas deben responder o
estar en funcion de un tema especifico, con un objetivo real y concreto, y
preparadas para un conjunto de personas determinadas, que seran sus

destinatarios.
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La propuesta de la técnica en un espacio grupal permite la idea de un juego y
creatividad. Lo que se intenta con su aplicacion es promover en el grupo el uso de
la imaginacion, partiendo de la idea que jugar es hacer, y también es un hacer
reflexivo, colectivo, productivo en relacion a un fin determinado, en este caso el

conocimiento de la realidad comunitaria en sus diversas dimensiones.

De ahi que el jugar, en espacios adultos, posibilita dejar en libertad la fantasia
para reencontrarse con la creatividad. Esto habla de romper con conductas
estereotipadas (rigidas), con prejuicios, con conceptos acabados recibidos durante
la vida cotidiana, desde una ideologia de dependencia, donde el que ensefia tiene

el sabery el poder, y el que aprende se somete a él.

Las técnicas participativas ademas:

»= Propician que los participantes aprendan a escuchar a los demas y a comprender para
explicar.

= Desarrollan la capacidad de cooperacion, intercambio, responsabilidad y creatividad.

= Contribuyen a vencer temores e inhibiciones y crear sentimientos de seguridad.

= Permiten una mejor comprension de las actitudes y opiniones diferentes a la que
Nosotros manejamos.

= Ensefian a pensar activamente y en colectivo.

» Favorecen una participacion consciente de los integrantes en el analisis de problemas y
sus interrelaciones.

En el marco de la promocién social, las técnicas deben propiciar que en las
relaciones entre los actores, se dé un proceso educativo, de dialogo, en el cual el
trabajador social facilitara la participacion. Para lo cual es pertinente rescatar el
concepto del taller como instancia pedagogica de reflexion y accion, de relacion
de la teoria y la practica, en la que los participantes: sujetos profesionales y
comunitarios comparten saberes y experiencias, intercambian puntos de vista
diversos, generan consensos y disensos, establecen acuerdos, planean, evalian

sus actividades en torno a proyectos comunitarios.
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Por ello en el taller toda accion educativa pretende generar una transformacion, a
partir de rescatar la experiencia, a través de la reflexién, el conocimiento, y la

accion encaminada hacia el cambio de actitudes.

En tal sentido, se favorece el aprendizaje colectivo; respetando la individualidad
de cada persona. Aprender haciendo, en un proceso activo, practico, de trabajo

grupal de contenidos y aprendizaje.

Entonces, se rescata el trabajo grupal como modalidad o nivel de mediacion para
acceder hacia la comunidad en su conjunto. Entendiendo por grupo, las relaciones
significativas que se tejen entre dos o0 mas personas, y no solo la suma de estos
en torno a objetivos comunes. Esto es, en un grupo debe darse la comunicacién
cara a cara, generar sentido de pertenencia e identidad; en la interaccion y el

dialogo debe conocerse al otro y respetar su individualidad.

No obstante lo anterior, se advierte que paralelamente al trabajo con grupos,
deben utilizarse estrategias y técnicas de difusiébn y comunicacién colectiva, es
decir, que tiendan hacia otros sectores mas amplios de la comunidad y que no

estan involucrados en algun grupo de trabajo.

Algunas consideraciones generales para el uso de las técnicas:

e En varias técnicas, la “sorpresa” es fundamental para obtener buenos
resultados, ya que el grupo no presentara mecanismos de defensa y actuara
de manera espontanea, permitiendo con ello mayor riqueza en la reflexion
posterior, al mostrarnos como somos.

e Es conveniente indicar en cada etapa el procedimiento, para que esté
presente en la memoria de los participantes.

e Deben involucrar a todos los miembros del grupo, y asi captar las diferentes
manifestaciones.

e Planearse con antelacién, los tiempos, los recursos, el numero de

participantes, etcétera.
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e Al inicio de la técnica: plantear los objetivos de la misma, su procedimiento
general, sin detalles; usar un lenguaje claro, sencillo y ameno.
e Deber ser pertinente, en considerar el perfil del grupo: edades, cultura,
madurez, emociones, conflictos, liderazgos, etcétera.
e Debe permitir el intercambio y posterior reflexiébn de la experiencia para una
mejor comprension del tema o situacion.
e Se recomienda tener uno 0 mas observadores de la dinamica del grupo, con

el objeto de que puedan retroalimentar al final con sus comentarios.

1. Técnicas de animacion y motivacion:
Estas herramientas son concebidas como juegos, donde se destaca el caracter
lGdico para romper barreras entre los participantes de un grupo, o crear un clima

de alegria y buena disposicidén para cualquier trabajo posterior.

En estas se pueden incluir las de presentacion e integracion grupal, las que son
necesarias cuando se forman grupos de promotores, de los participantes de un
nuevo proyecto, entre personas que desean trabajar juntas y necesitan conocerse.
Esto es a partir de considerar las diferentes complejidades que portan los sujetos,
diversidad que da riqueza, pero que es fundamental trabajar con técnicas que den

lugar al intercambio con el objeto de integrar en objetivos comunes.

2.-Técnicas de promocion:

Si partimos de los supuestos conceptuales planteados por Reygadas Rafael, Silvia
Galeana, o Ma. del Carmen Mendoza, acerca de la promocioén social, en cuanto a
gue ésta debe conjugar distintas acciones, tales como la compresion, aprehension
objetiva de la realidad, asi como estrategias orientadas a la atencion de problemas
y necesidades, enmarcados en un proceso de desarrollo individual y colectivo,

entonces, las técnicas de promociéon, son las herramientas metodoldgicas que
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permiten generar procesos de organizacion y movilizacion social, por tanto
incluyen acciones de capacitacion, educacion y gestion en funcion de la
participacion organizada y comprometida de un grupo, comunidad o sector frente a
programas y proyectos que orientan dichas acciones.

Es decir, enfatizan la participacion activa de los sujetos en el cambio, en el

desarrollo social, ser sujetos de los derechos humanos universales.

3. Técnicas de identificacion y administracién de recursos

Estas herramientas se utilizan en diferentes momentos del proceso metodologico,
claramente, la identificacidbn de recursos se da principalmente en las primeras
fases de acercamiento a la realidad comunitaria, a través de las técnicas de
investigacion  (revisibn  documental, entrevistas, observacion), y sus
correspondientes instrumentos, como en la matriz de “problemas-medios-fines” en
la propuesta metodolégica de Silvia Galeana de la O (op cit, pp. 51-52). Es en los
resultados del diagnéstico, que se marca cudles son los distintos tipos de recursos
que seran necesarios para la ejecucion de proyectos. Se mencionan recursos
humanos, organizacionales, materiales y financieros, incluso se proponen diversos

instrumentos de registro y analisis de tales recursos.

Las técnicas e instrumentos de registro permiten organizar la tarea de administrar
los recursos, tarea encomendada a los administrativos de las instituciones, no
obstante, en ocasiones es delegada a trabajo social, sobre todo desde las
organizaciones sociales, donde el disefio y desarrollo de proyectos sociales y
productivos, conlleva a la optimizacion de recursos, en virtud de las evaluaciones

que tienen que presentar frente a sus patrocinadores.

4. Técnicas de comunicacion social
Generalmente la comunicacién es entendida, como un proceso mediante el cual
un emisor envia un mensaje a un receptor, con el propadsito de lograr un cambio

de comportamiento.
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De acwuerdo corr tal historia, los virnncuwulos darr wurr
“color” especial a todas /las relaciones humanas.
Puedern ser facilitadores wu obstacwulizadores de /a
comunicacion, segdan la claridad cornn /la gque se
haya bhablado, el /lengwuaje y Jlos swupuestos oO
sobrentendidos gue se hayarn dado.

filtros sensoriales y culturales
Emisor N / receptor
.— % msnsﬂjes P-4

(/,'o,o emisor del

% receptor
res puesta

reaccién interna

La comunicacibn no es solo transmision de wuna informacién, sino una
manifestacion de la personalidad: hay ideas, sentimientos, emociones, valores,
mensajes verbales y no verbales. La comunicacion cotidiana, se da a través de la
palabra, el gesto, la actitud frente a cualquier circunstancia, se convierte en
‘mensaje”, los cuales son captados y comprendidos por las personas a quienes
nos dirigimos o porque sélo nos observan. Es necesario buscar la reciprocidad en
la comunicacion, poner algo en comun, buscar el entendimiento entre ambas

partes.

Proceso que se relaciona con la cultura en la que hemos crecido, se han ido
construyendo vinculos, con nuestra madre desde la matriz, luego padre,
hermanos, amigos, compafieros, es decir existe una historia de vinculos de
comunicacién, principalmente afectiva, creamos una imagen interna de ellos y
estos a su vez generan la imagen nuestra, construyéndola con los datos y
mensajes que hemos intercambiado para conocernos, comunicarnos y
comprendernos

El proceso de comunicacion es complejo. Interpretar qué pasa en un conflicto, en
los mensajes, requiere de analizar con cuidado los hechos, estar alerta,
sensibilizarse, ponernos en el lugar del otro. La pasividad, aisla, nos distancia y

nos hace vulnerables al sometimiento, por lo que hay que desarrollar actitudes de
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critica, de busqueda, de indagacion, de conocimiento profundo de la realidad. El
conocimiento critico es un hecho colectivo, es bueno pensar de a dos, dialogar,
confrontar experiencias y crear nuevos vinculos para enriquecer nuestra vida y la
de los demas.

De acuerdo con Susana Palomas (op cit, pp 27-31) para planear la comunicacion,

debemos considerar los aspectos socioculturales de los sujetos, identificados en el

diagnostico, para definir el tema y el objetivo, segun lo siguientes pasos:

e Preguntas de investigacion: identificacion de necesidades de conocimiento de
las personas, qué es lo que se va a comunicar para que dicho conocimiento se
convierta en un bien comun;

e Que exista posibilidad de apropiacion del conocimiento mediante su adecuado
manejo, que permita modificar la realidad inmediata y vivir mejor, aun dentro de
condiciones adversas, Por ejemplo: habitos de alimentacion, prevencion de la
violencia familiar, etcétera;

e Seleccién de técnicas de comunicacion y el material a utilizar

e Dosificacion de contenidos: seleccionar los contenidos y programar el tiempo,
considerar qué temas profundizar y cuales tocar rapidamente, evitar la
improvisacion. Conviene ensayar previamente para poder precisar el ritmo y la

cantidad de los contenidos. Revisar los siguientes diagramas:

DIAGRAMA DE PLANEACION DE LA COMUNICACION

- — Tema y mensaje
<Qué voy a e Interés, necesidades y expectativas del publico

comunicar? e Propdsitos y objetivos de la institucion

Publlco destinatario
e Edad, sexo, procedencia social, situacion econdmica,
laboral, escolaridad media, costumbres y modo de vida

SA quién
comunico?

e Cine, video, etc.

Medios
éCémo voy a = Oral con apoyos: pizarrén, diapositivas,
comunicar? e Cartel , volantes

: Z e Propdsitos
éPara qué . . ~
comunico? e Informar, anunciar, sugerir, ensefar,
; promover, sensibilizar, etc..

Fuente: Palomas, Susana et al (op. Cit 1993).
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Los medios de apoyo a

la comunicacion Las personas estan primero, /as
técnicas, los aparatos despuées y
Inicio de la comunicacién como conterido de /a comurnicacion

e/ termma convocante que se presento

necesidades e programa o proyecto
| intereses de la

comunidad o grupo v
- ‘objetivos y el
[contenidos |< [ | ema contral

deseos y
expectativas de la
\_| organizacién social a <

la que pertenecemos

Es importante identificar la forma en que nos comunicamos Yy procurar una

comunicacién horizontal que facilite el dialogo.

VERTICAL
Receptor pasivo, espectador y HORIZONTAL
consumidor Actor, participante, creador de mensajes
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éPARA QUE SIRVEN LOS APOYOS AUDIOVISUALES?

* Resaltar los puntos mas importan>

de una exposicién

* Expresar en forma concreta y
directa

* Atraer, concentrar y mantener la
atenciéon

* Dinamizar la presentacién, dar
ritmo al tiempo de la palabra oral
* Dar énfasis visual a conceptos
abstractos

* Prevenir “vacios” en la memoria

del expositor y evitar la improvisacién

Siguiendo a Susana Palomas, se sefala a la imagen visual como la columna
vertebral de la comunicacion, en la que palabra e imagen se vinculan para la
educacion, procurando tener impacto y capacidad de sintesis. Tal es el caso del
desarrollo de cine sonoro, la television y el video como medios actualmente
universales, alcanzan a millones de seres humanos, nos conectan con otros
mundos y otras realidades. Tales medios pueden generar alineacién, pero también
con gran potencial para propagar aprendizajes.

Los medios de comunicacion audiovisuales tienen una intencionalidad de acuerdo
a quienes los usan, es asi que estos se aprovechan para dar apoyo a programas

sociales en el campo y en las zonas marginadas de las ciudades.

La imagen es mas rapida y permite retener mas que lo escrito y aun mas que lo
oral, son también identificados como instrumentos, tales como: carteles, folletos,
programas radiales, perioddicos, fotonovelas y videos, que elaboran los pobladores
con apoyo de los técnicos y profesionales.¢ Para qué sirven los medios?

e Para observar: mirar las cosas de cerca.Para comprender: facilitar el andlisis
critico de los problemas y a trabajar conjuntamente en descubrir las
soluciones apropiadas.Para actuar: animando a las personas a aprender a

traves de la experiencia (Hearn, Lydia. 1992).
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PROVERBIO CHINO

Silo oigo Silo descubro
lo olvido lo uso
Silo veo

lo recuerdo

Silo hago
lo sé hacer

Condiciones para los medios en las técnicas de comunicacion:

Hechos con la participacion de la gente, " *‘ ‘ _.

basandose en sus habilidades y representar

sus ideas, considerando distintos puntos de _I

vista \ ’ J
<

Deben ser divertidos, asi nunca los olvidaran, aprender se vuelve
un juego, sin perder la seriedad.




Deben tener
elementos que
estimulen a la
reflexion y el
analisis.

:\ ‘ l./'ll,f‘}
f‘)'\l]!\'-'
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Los dibujos ayudan a comunicar una
idea, pero pueden significar distintas
cosas a distintas personas, por eso
los dibujos o imagenes deben ser lo
mas reales posibles.




Seleccionar el
contenido con base
en las necesidades
locales mas
importantes

No incluir tanta
informacion, de
manera que la
gente se desanime
a leer el material

Incluir dibujos
claros e
informativos

faciles de leer

Deben ser

Organizar la
informacion segin
temas tratando de
utilizar el orden
mas logico para
sus lectores

Hacer énfasis en lo
mas importante

Usar el lenguaje
que corresponda al
que la gente usa y
evite palabras
largas

Inventar y usar materiales que ayuden a las
personas a desarrollar su autoconfianza
para pensar y actuar, y que las estimule a
descubrir las cosas por si mismas
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B. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion e intervencion social que se sefialan a

continuacion son algunos de los basicos, ya que en otras asignaturas
(Investigacion Social, Programacion, entre otras) deberan de identificarse otros
también importantes para el trabajo social comunitario. Cabe aclarar, que tales
instrumentos son necesarios también para la recuperacion de la experiencia, a

través del proceso de sistematizacion.

1. Diario de campo

Se le conoce también como cuaderno de campo, es un instrumento de elaboracién
individual de primera mano para el registro de informacion en el trabajo de campo
0 en terreno; se recoge lo que es producto de la observacion, la entrevista, la
investigacion documental, percepciones y vivencias en el acercamiento a la

realidad comunitaria.

Se rescatan las caracteristicas sociales, econdmicas, politicas, culturales,
ideoldgicas de los integrantes de la comunidad, desde el clima, los grupos sociales
existentes, la cotidianidad, asi como las actividades que se realizan diariamente,
sus resultados, las personas participantes, es decir, se procura dar cuenta de los

acontecimientos en la practica de intervencién social.

¢ Qué anotar de todo lo que se presenta? Algunos autores sefialan la importancia
de acompafarse de guia de investigacion, derivadas de bases tedrico
conceptuales, con el objeto de focalizar la observacion y el registro en cuanto a
nuestro objeto de estudio; sin embargo, es conveniente aclarar, que en ocasiones

el sesgo de la mirada puede llegar a ser lo importante y no el centro.

Otros autores sefialan la necesidad de registrar de manera objetiva, es decir, sin
gue se mezclen, emociones, prejuicios, valoraciones en la observacion y por ende
en los datos. Este punto de vista que se estila con la influencia del positivismo en

las ciencias sociales, ha sido ya rebasado, y es necesario aclarar, que en la
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medida en que se niegue la subjetividad del sujeto investigador, en el mismo

sentido estard el sesgo de su informacion.

En virtud de lo anterior, se recomienda, precisamente, un proceso de constante
autoconocimiento personal, con el propdsito de que en el momento de describir,

sea posible explicitar posibles influencias de nuestra propia subjetividad.

La estructura del diario de campo, es la anotacién de:
» Fechay horario de la actividad,
= Lugar.
» Descripcién de las actividades del investigador, informacion que le fue
proporcionada, en lo posible de manera textual.
* Nombre, domicilio, ocupacién y otros datos que se consideren pertinentes
para la investigacion.

» Comentarios y/o interpretaciones acerca de lo visto, escuchado o vivido.

Es necesario diferenciar la descripcion de la interpretacion del observador, en la
descripcion, se anotan los acontecimientos lo mas objetivamente posible, y en la
interpretacion el investigador puede manifestar juicios, valoraciones, hacer
relaciones entre los hechos, es decir, tener presente su subjetividad, la cual puede

estar influyendo en la observacion y registro de la informacion.

Se recomienda, registrar los datos inmediatamente después de su ocurrencia, ya

que la memoria humana puede olvidarlos.

2. Diario fichado

Con base en los registros del diario de campo, se procede a concentrar la
informacion recabada, para que el equipo investigador, integre, ordene y clasifique
la informacion en tematicas, de acuerdo con categorias e indiciadores derivados

del marco tedrico seleccionado. Esta tarea, no solo es de “gabinete”, sino
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fundamentalmente es una accion educativa de reflexion acerca de las distintas

miradas de los participantes en la investigacion diagndstica.

3. Ficha de campo

Muchos autores equiparan la ficha de campo con el diario fichado, pero la
diferencia estriba en que la ficha de campo comprende todo un periodo
previamente programado; ya es un concentrado organizado y clasificado de la
informacion, con base en categorias e indicadores de referentes tedricos y
empiricos mejor delimitados de toda una fase de investigacion. Su estructura se

ejemplifica a continuacion:

Ficha No. 1 Salud (categoria general)
Delegacion:
Colonia:
Manzana:
Periodo de investigacion:

Fuentes de informacion:

1. Mortalidad (subcategoria)
» Tasa de mortalidad general
(indicadores)
= Tasa de mortalidad infantil
= Etc.
2. Morbilidad (subcategoria)
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Se elaboraban en tarjetas de cartulina o carton, del tamafio de media carta,
incluso de color, para diferenciar las distintas tematicas. La parte frontal es la
descripcion de datos, y en el reverso se anota el analisis e interpretacion de dicha
descripcion. En la actualidad puede acudirse a los sistemas de computo para
capturar dicha informacion y pueden utilizarse diferentes programas de software
para ordenar, clasificar, consultar, graficar y actualizar (bases de datos de excel,

foxpro, windows, etc)

4. Mapas

De acuerdo con Silvia Galeana de la O (op cit, p. 35), el mapa, también conocido
como carta o plano,” ...es el instrumento en el que se representa graficamente en
superficie plana la extension. La adecuada utilizacién del mapa dependera de la
correcta lectura e interpretacion de su contenido... hace referencia a una area
geografica, contienen datos de identificacion como son: entidad federativa,
delegacion o municipio,” coordenadas que sefialan los puntos cardinales (norte,
sur, este y oeste), asi como diferente informacion mediante simbolos o signos
para ser utilizada con varios propésitos: relieves topograficos, fuentes
hidrogréficas, vias comunicacion ferroviarias, carreteras, instituciones de salud,

educativas, campos de cultivo, etcétera.

Los mapas nos permiten realizar un regionalizacién por sectores 0 manzanas para
iniciar el recorrido de observacién, la propuesta de Silvia Galeana plantea (idem):
“...se procedera a numerar las manzanas que la integran, iniciando en el centro y
dirigiendose hacia la derecha en el sentido en que giran las manecillas del reloj,
con el objeto de que al recabar la informacion se lleve un mejor control... Se
realizaran primeramente alrededor de la zona, es decir, por sus limites, y en forma

posterior, al interior de la comunidad.”

La reelaboracion de mapas, por trabajadores sociales, permitira una mejor

identificacion visual de la estructura organizativa de la comunidad en cuanto a su
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infraestructura 'y recursos naturales, lo que se denomina estudio

sociocartogréfico. (Consultar Galeana de la O, Silvia, op. Cit pp. 135-143)

5. Cuestionario

De manera general, el cuestionario es un instrumento de investigacion social, que
permite obtener informacion principalmente cuantitativa, acerca de un objeto de
estudio predeterminado. Su estructura la constituyen preguntas derivadas de la
operacionalizacion de variables de una hipo6tesis, o bien de categorias
conceptuales, en ambos casos deben existir objetivos de conocimiento que guien

dicha investigacion.

El cuestionario se presenta como instrumento de apoyo a la técnica de la
entrevista estructurada, pero también es posible que sea llenado por el mismo
informante con su respectivo instructivo, siempre y cuando las caracteristicas del
sujeto informante lo permitan (por ejemplo saber leer, previo conocimiento del
estudio, etc.)

Las preguntas generalmente son cerradas, es decir, contienen opciones de
repuesta definidas con el propdsitos de codificacion y tabulacion de los datos, y en
algunos casos pueden existir preguntas abiertas para que el informante pueda

expresar libremente su opinion.

Algunos autores hablan de encuesta para referirse al cuestionario, sobre todo en
relacion a la seleccion de un determinado nimero de personas como parte de
universo a investigar, en tal caso se utilizan las técnicas estadisticas para definir
rigurosamente una muestra representativa, a diferencia del censo que abarca el

total del universo de estudio.

6. Cédula
A semejanza del cuestionario, la cédula es un instrumento de investigacion social

y permite recolectar informacion obtenida en entrevistas estructuradas o
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semiestructuradas. Su formato es a partir de preguntas o indicadores (para que
el entrevistador formule la pregunta segun el perfil del entrevistador), que deberan
estar organizadas por temas o rubros. Posteriormente debera ordenarse,

clasificarse y analizarse la informacion.

7. Cronograma o diagrama de Gantt

Generalmente se utiliza el cronograma o diagrama de Gantt (debe su nombre al
ingeniero Henry Gantt) como instrumento de la programacion de actividades de
investigacion y/o intervencién, sirve para visualizar las actividades a realizarse en
periodos de tiempo determinados, a través de una tabla o matriz de doble entrada,

COmo Sse muestra a continuacion:

Meses y Semanas Enero Febrero

Actividades ! 2 3 4 ! 2 3 4

Disefio del protocolo
de investigacion

Investigacion

documental X

D|sen_o de_ X X
cuestionario

Piloteo del

cuestionario

En el cronograma también pueden sefalarse las actividades programadas y las
realizadas, auxiliandose de colores o poniendo doble columna en cada tiempo
determinado; de acuerdo con las necesidades del investigador los tiempos pueden

indicarse en dias, semanas, meses 0 anos.

8. Ruta critica
La ruta critica, es otro instrumento para programar actividades de la investigacion
o intervencion, se puede disefiar, ordenando los distintos pasos y actividades de

un proceso con sus posibles variantes; algunos investigadores indican,
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actividades, tiempos, espacios y participantes para precisar dicho proceso.

Ejemplo:
Formacién del grupo | Inicio del taller. g
de promotores. 16 "| Casade la Cultura. g
mayo 21 mayo

9. Cronica grupal

La crénica grupal es un instrumento basico para el registro por sesion en el
acontecer de la vida de un grupo. En él se puede estudiar y analizar la
participacion de sus integrantes, el liderazgo, el intercambio de informacion, los
acuerdos y la planeacién de actividades. Es utilizado en los talleres de integracion
teoria—practica de los grupos de alumnos en las practicas escolares, pero también
es un instrumento valioso en cualquier grupo de la comunidad para investigacion
participativa; para lo cual se recomienda que exista el cronista se role para realizar
dicha relatoria. La estructura bésica es la siguiente:

Crénica No.___

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de término:

Cronista:

Asistentes:

Ausentes:

Orden del dia:

Relato: se describen las distintas participaciones, procurando realizar la anotacion
de manera textual, evitado con ello desvirtuar las expresiones verbales. Algunos
autores, coinciden en sefalar la importancia de la comunicacion corporal y
gestual, asi como los silencios, que pueden indicar el ambiente grupal de interés,
apatia, cansancio, etcétera, en tal sentido, no debe perderse de vista que dicha

descripcion, representan supuestos a cotejarse con los integrantes en el momento
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gue se acuerde para analizar la dinamica grupal, puede ser en la siguiente sesion
con la lectura de la cronica.
Acuerdos:
Planeacién de actividades, responsables y fechas:
Comentarios del cronista:

Firma del cronista:

10. Guia de observacion:

Representa un instrumento de investigacion social, para auxiliar las técnicas de la
observacion y de la entrevista, sirve para dirigir el registro los multiples aspectos
de la realidad comunitaria, la geografia, las actividades econdmicas, aspectos
culturales, etc. Se estructura con una serie de indicadores, elaborados a partir de
las categorias conceptuales que se crean pertinentes para el estudio diagnéstico,
sin embargo esta abierto hacia aquellos aspectos no previstos que se presenten
en el contacto con la realidad. Igualmente se apoya en otros instrumentos: como el
diario de campo y el mapa, y en aparatos tales como videocamara, camara

fotografica, grabadora y brujula.

11. Guia de entrevista:

Es otro instrumento para la investigacion e intervencion social en la comunidad,
para orientar la conversacion de dos o mas personas (entrevista) y obtener
informacion precisa sobre lo que se desea investigar. Su formato incluye una serie
de indicadores a investigar, cuyas preguntas se formulan en el momento de la
entrevista por parte del investigador considerando el perfil de la persona
entrevistada. Se recomienda que tales indicadores deberdn de ordenarse de lo
general a lo particular, es decir, primero aspectos de la comunidad y luego abordar
los personales, una vez que se haya logrado confianza en la relacion. Igualmente

recordar los distintos rubros a preguntar para no intimidar al entrevistado con el
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instrumento; al inicio presentarse y explicitar los objetivos de la entrevista y

procurar la aceptaciéon del entrevistado.

12. Informes

Son instrumentos que rescatan las principales actividades desarrolladas, asi como
datos muy puntuales sobre personas, instituciones, lugares y tiempos, necesarios
para conocer el avance del proceso de investigacion y/o intervencion. Pueden
contener descripciones, analisis, interpretaciones y valoraciones. Su formato
dependera del objetivo del mismo, pero de cualquier forma debe tener una buena
presentacion, ortografia y redaccion, asi como acompanarse si fuera el caso, de
graficas, fotografias, bibliografia, entre otros anexos relevantes.

13. Ficha bibliografica

Instrumento de apoyo para la investigacion documental, es decir, no solo para
registrar los datos relevantes de identificacion de una fuente de informacién
bibliografica, sino también de otros documentos: hemerograficos, videograficos,
etcétera. Su disefio es generalmente en tarjetas de tamafo convencional (7.5 x
12.5 cm), indican: apellidos y nombre del autor. Titulo de la obra (en mayusculas o

en negritas), editorial, ciudad y pais, y afio.

Resumen
Se han revisado algunas de las técnicas e instrumentos mas comunes en el

trabajo social comunitario, pero es menester recordar que existen otros también
importantes que sélo se mencionaron en las distintas propuestas metodologicas
de la unidad tematica IV y que son parte de los contenidos de otras asignaturas

del plan de estudios, otros mas se pueden consultar en el glosario.
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En la presente unidad, se planted que las técnicas e instrumentos, como medios
para aproximarse a la realidad, no deben de disefiarse y aplicarse
mecanicamente, sino deben de, por un lado, estar claramente relacionados al
método de intervencién profesional y a la(s) teoria(s) seleccionada(s) que le dan
sustento a la investigacion y a la accion; por otra parte, deben de considerar las
particularidades de los sujetos con los que se trabajan para lograr los objetivos
propuestos de cambio de situaciones criticas que impiden el desarrollo

comunitario por aquellas que lo favorezcan.
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Unidad VI
Perfil del Trabajador Social Comunitario

Introduccion
En la presente unidad, se describen las principales habilidades y actitudes que

debe reunir el perfil del trabajador social comunitario para lograr sus objetivos
profesionales. Cabe aclarar que desde la perspectiva de la seleccién y

reclutamiento de personal les denominan competencias profesionales.

Asimismo de acuerdo con la existencia de diferentes enfoques tedéricos para el
trabajo social comunitario, se pueden definir los conocimientos necesarios para
cubrir el perfil, los cuales deben permitir la comprension y explicacion de los
procesos comunitarios en relacion con procesos a nivel nacional e internacional,
categorias y conceptos de comunidad, tipos de comunidad, estructura
organizativa, (y sus dimensiones: econdémica, politica, juridica, ideoldgica, cultural,
geografica y social), desarrollo comunitario y promocién social, que son los que ya
han sido revisados en las tres primeras unidades, pero que se complementan con
los conocimientos de otras asignaturas tales como: Situacion Nacional
Contemporanea; Teoria Socia |, Il y lll; Probleméatica Rural; Problematica Urbana;

Poblacién y Medio Ambiente, etcétera.

Deberan tener claros los conceptos, caracteristicas y procedimientos de lo que
constituye el marco metodoldgico del trabajo social comunitario, tal como se
presentaron en los diversos modelos o propuestas de intervencion social
comunitaria de la unidad tematica IV: de Ander-Egg, Gallardo Clark, Follari et al,
Mendoza Rangel y, Galeana de la O et al; en los que deberan contarse con
conocimientos tales como: metodologia, proceso metodolégico, investigacion
social, diagnéstico, programacién, educacion social, estrategias de organizacion y
participacion social, evaluacion de proyectos sociales, sistematizacion; asi como
los métodos, técnicas e instrumentos basicos (técnicas de animacion, de
organizacién, grupales, de comunicacién social, entrevista, observacion,

instrumentos de registro, de organizacion y clasificacién de la informacién, entre
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otros). Para esta parte metodologica, el estudiante debera ejercitarlos en los
periodos en que efectle la practica escolar comunitaria y regional, para poder

desarrollar las habilidades y actitudes que requiere el perfil sefialado.

Objetivo
Identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que integran el perfil

profesional del trabajador social comunitario

Temario
A Habilidades

B Destrezas
C Actitudes

De acuerdo con el perfil profesional que se debera obtener al finalizar la formacion
académica, se derivan los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
el trabajo social comunitario. Previamente se precisan los conceptos acerca de la

habilidades, destrezas vy actitudes.

Segun el diccionario Larousse (1993), habilidad es capacidad para una cosa; de
acuerdo al taller de estrategias de aprendizaje (Omar Martinez, ENTS-UNAM:
2004), habilidad es el dominio de un sistema complejo de acciones para la
regulacion de la actividad, que puede convertirse en capacidad con la experiencia
y la préactica, con la formacion de habitos (cierto grado de automatizacion, es decir

una participacion relativamente baja de la conciencia).

Respecto a destrezas, aparece como sindénimo de habilidades, sin embargo éstas
tltimas, para el caso de las profesiones, aluden mas a las acciones intelectuales o
de aplicacién de conocimientos tedrico metodolégicos y técnicos, y las destrezas a

las capacidades motoras, quizas mas acordes a las artes y oficios.
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La habilidad requiere de conocimientos y de motivaciones para que se pueda
desarrollar. La motivacion es la predisposicion a la realizacion de cualquier accion,

de ahi que tiene que ver con la actitud.

Por ejemplo: la habilidad para realizar una entrevista (actividad), precisa de:
disposicion a escuchar, respeto por lo que expresa el entrevistado, curiosidad por
obtener informacién, (actitudes); requiere de conocimientos sobre lo que es la
técnica de la entrevista, los objetivos, los tipos, los instrumentos en qué se apoya,;
asi mismo, las acciones y operaciones para realizarla son: previamente, disefar
preguntas con base en objetivos de investigacion, estructurar el instrumento,
pilotearlo si es preciso, concertar cita, pensar en el lugar de la misma; durante la
entrevista, acomodarse corporalmente, presentarse, aclarar los objetivos,
preguntar, reflexionar sobre lo escuchado para proseguir, registrar si es posible,
mostrar interés (actitud). Aqui se observa que se realizan diferentes acciones y

operaciones conjugadas.

De acuerdo con el ejemplo, en una primera entrevista, debera existir un control
racional, conciente, de nuestras actitudes y acciones, para posteriormente
reflexionar lo que sea necesario mejorar y tener éxito en posteriores entrevistas.

Es necesario aclarar que las habilidades no son innatas, sino que se aprenden con
la observacion, la comunicacion, la reflexién y la practica (en diferentes medios

familiar, escolar, laboral, de amistades, etcétera).

De acuerdo con la psicologia social, las actitudes se definen como la
predisposicion relativamente estable de conducta, incluye procesos cognitivos,
afectivos y comportamentales. Los cognitivos van desde la percepcion, hasta las
funciones del pensamiento mas complejas; los procesos afectivos, tienen que ver
con las reacciones emocionales de placer, dolor, etcétera; y los procesos
comportamentales o0 reactivos, son los que se resuelven en la accion de una

manera determinada (fuente: entrevista a Lic. Laura Zapata, ENTS-UNAM, 2004)
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Hay que aclarar que actitud es diferente a aptitud, ésta es innata, lo que algunos

pueden llamar un “don”, como el del oido musical, o el ser apto para un deporte,

entre otros, aptitudes que requieren de estimulos para desarrollarse (capacitacion,

educacion).

Con relacion a los conocimientos, se destacan:

Teorias epistemolégicas. Para comprender el proceso del conocimiento y
sentar las bases de la metodologia de investigacion social.

Teorias sociales. permitird estructurar marcos conceptuales para la lectura
y comprension de las relaciones sociales comunitarias al interior y con otros
niveles macrosociales.

Teorias econdmicas. Comprender los principales procesos de produccion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios y su impacto en los
sujetos de las comunidades.

Diversos modelos de investigacion, diagndstico social y técnicas de analisis
cualitativo y cuantitativo y estadisticas.

Teorias biopsicol6gicas y socioculturales acerca de los sujetos sociales.
Organizacion y administracion del Estado mexicano. Las concepciones
predominantes de desarrollo social y las politicas sociales dirigidas a las
comunidades rurales y urbanas

Procesos de planeacion y administracion para la intervencion profesional.
Contar con los elementos para el uso de los recursos en la ejecucion de los
mismos,

Estrategias tedrico-metodolégicas sobre procesos de organizacion,
participacion, movilizacion, sensibilizacion, promocién y educacion social,
durante todo el proceso de intervencién social en la comunidad.

Principios, métodos y técnicas para el desarrollo social, regional y
comunitario.

Modelos de supervision, evaluacién de procesos, programas y proyectos
sociales, los cuales se integran al modelo o propuesta metodologica

seleccionada o recreada para el trabajo social comunitario.
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Habilidades fundamentales:

Comprender e interpretar el contexto socioeconémico, politico y cultural
local, estatal, regional y nacional, con relacién a la problematica de la
poblacion.

Disefar, ejecutar y evaluar procesos de investigacion social relacionados
con la intervencion comunitaria.

Identificar y priorizar necesidades, demandas y problemas sociales como
parte del diagnéstico situacional o comunitario.

Disefiar y desarrollar modelos de intervencion para la atencion de
problemas especificos que se identificaron en el diagndstico comunitario.
Proponer, gestionar y desarrollar politicas sociales dirigidas al desarrollo
comunitario.

Planear, administrar, ejecutar, coordinar y evaluar proyectos de desarrollo
comunitario.

Aplicar metodologia de supervision y evaluacion de procesos, programas y
proyectos sociales.

Gestionar y administrar bienes, servicios y recursos para el desarrollo
comunitario.

Promover la organizacion, participacion y coordinacion entre individuos,
grupos de la comunidad hacia la solucion de problemas que les aquejan.
Coordinar acciones inter e intra institucionales para integrar redes de apoyo
en la procuracion de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
dirigidos a proyectos comunitarios.

Sistematizar informacién resultante de la recuperacion de la experiencia del
trabajo comunitario para contribuir en la construccion de teorias de accion

social.

Habilidades a nivel operativo:

Aplicar las distintas modalidades de entrevista: estructurada vy
semiestructurada; individual y grupal; formal e informal. Con fines de

investigacion o con fines educativos y de generar reflexion.
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Aplicar la observacion participante y no participante.
Establecer relaciones interpersonales e institucionales a diferentes niveles.
Identificar lideres para el trabajo comunitario.
Registrar, analizar, interpretar y presentar informacion; oral, escrita y visual.
Localizar y registrar informacion documental.
Realizar andlisis desde un enfoque inductivo o deductivo.
Analizar situaciones sociales, su naturaleza y efectos en la comunidad.
Estimular a individuos, grupos y poblacion en general hacia la organizacion
y participacion razonada.
Establecer comunicacion intergrupal e individual.
Elaborar documentos para informar, orientar o solicitar informacion.
Concertar y negociar a nivel inter o intra institucional.
Organizar y coordinar grupos.
Aplicar técnicas de sensibilizacion grupal e individual.
Disefar, aplicar, evaluar e interpretar instrumentos de recoleccion de
informacion.
Aplicar técnicas didacticas para generar dinamicas de integracion, reflexion,
discusion, comunicacion, participacion.
Atender y dar seguimiento a problemas comunitarios.
Colaborar en la medicién del impacto social de programas 0 proyectos

sociales ejecutados.

Actitudes basicas:

Disposicidn para asumir un compromiso ético con los actores sociales.
Valoracion y reconocimiento de la dignidad de cada ser humano.
Responsabilidad en su saber y hacer profesional en beneficio de la
sociedad.

Espiritu de apoyo y sentido de colaboracion.

Critica propositiva hacia situaciones problema.
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e Sensibilidad para atender y dar seguimiento a problemas y situaciones

sociales.

e Concertacidén y negociacion para la toma de decisiones y optimizacién de
recursos.

e Disposicion hacia el trabajo en equipo inter y multidisciplinario.

e Liderazgo para impulsar procesos de desarrollo comunitario.

e Empatia con los individuos, grupos y comunidades en la busqueda de
alternativas de solucion en co, (responsabilidad, participacion, facilitacion).

e Compromiso hacia un crecimiento, superacion y desarrollo personal,
profesional y gremial.

e Respeto y apertura ante diversas ideologias y culturas.

e Perseverancia ante situaciones problematicas de caracter social.

¢ Iniciativa e interés por enriquecer su experiencia profesional y académica.

De acuerdo con la Mtra. Laura Ortega (2003), se identifican las siguientes

habilidades y actitudes:

Habilidades:

» Heuristicas: Se refieren a la aplicacion basada en la reflexion y argumentacion
de los contenidos tedricos relacionados con la investigacion y el conocimiento.

= Técnicas. Corresponden al nivel de competencia que desarrollan los
trabajadores sociales para realizar actividades de indole practica.

= Organizativas. Se entienden como la pericia para ordenar, coordinar y evaluar

las acciones que se realizan en la intervencion comunitaria.

Actitudes:

» Humanitarias y de solidaridad. Disposiciones para atender las necesidades,
carencias y sentimientos de los demas, grado de adhesién que alcanzan los
trabajadores sociales durante la experiencia comunitaria ante las expectativas de

los diferentes sujetos sociales.
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= De cooperacion. Aquellas que hacen referencia al sentido de colaboracion y
reciprocidad entre individuos que persiguen un fin coman.
= De responsabilidad. Disposiciones relacionadas con el cabal cumplimiento de
los objetivos de la intervencion comunitaria, tanto en lo que se refieres al &mbito
cognoscitivo, como a la practica.
= Creativas. Disposiciones relacionadas con la innovacion y/o modificacion de
procedimientos de trabajo y autodesarrollo, para proponer alternativas de solucién
a situaciones problema.
= De compromiso profesional. Nivel de conciencia que se logra a través de la

experiencia de trabajo comunitario acerca de los objetivos de la profesion.

Como resultado de un taller de construccion de propuesta para la practica
Comunitaria, un grupo de profesoras de la Escuela (1999) desarrollamos la

siguiente propuesta en cuanto a actitudes:

Individuales:

» |niciativa, creatividad e interés por conocer

= Disciplina en el trabajo

» Perseverancia en la intervencion comunitaria

= Autoconocimiento y manejo de los propios sentimientos

= Espiritu de servicio

Grupales:

»= Adaptacion a los diferentes grupos sociales

= Comprension de las distintas manifestaciones de la conducta humana, de las
necesidades de los demas, solidaridad

= Espiritu de grupo y sentido de colaboracién

= Compartir acciones, informacién y experiencias

» Propiciar la comunicacion interpersonal y de grupo

= Aceptar y promover el trabajo interdisciplinario y multidisciplinario

= |nvolucrarse en la intervencién comunitaria
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Sociales:

Valoracion y reconocimiento de la dignidad de cada ser humano
Respeto de los valores y patrones socioculturales

Sensibilidad social

Busqueda de la justicia

Disposicion para dirigir sus conocimientos y habilidades hacia la promocion de

medidas que coadyuven en la prevencién y atenciébn de necesidades y

problemas sociales

En la practica profesional, la aplicacion de conocimientos, el ejercicio de

determinada habilidad y la manifestacion de actitudes, no se dan de manera

parcial, sino que se presentan de manera interrelacionada en el sujeto interventor.

Por ejemplo, en el trabajo con grupos para la educacién social se refiere la

necesidad de una buena escucha, la cual implica:

Desarrollar habilidad para concentrarse

Deseo de entender la opinién de la personas

Conciencia clara de lo que la otra persona quiere decir, que a veces es
diferente a lo que realmente dice

Criterios sobre como actuar con base en la informacion recibida

Se debe estar pendiente de situaciones que impidan la comunicacion grupal en

cuanto manifestaciones de: inquietud, agresividad, pseudo- intelectual, pasividad e

inexactitud, tanto personales como de algun integrante del grupo.

En tal sentido se recomienda, ejercitar como conductor de un grupo lo siguiente:

Aprender a tolerar el silencio

Escuchar y mirar bien a la persona

Tomar conciencia del poder que se tiene como receptor
Hacer preguntas

Repetir y aclarar puntos

Dejar que tu cuerpo exprese mensajes positivos
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= Estar consciente de los propios sesgos y tratar de corregirlos
= Evitar juzgar inicialmente

» Basado en lo que se ha oido, prometer Unicamente lo que se puede cumplir

Escuchar:
es una destreza poco
comun, es necesaria para una
comunicacion efectiva,
donde el receptor comparte la
responsabilidad, se le valora
porque muestra interés,
respeto y crea motivacion

Estamos tan preocupados

con nuestras propias vidas
que escuchar a otros, puede
ser molesto, aburrido, indiferente

Resumen
Se han revisado los principales conocimientos tedéricos, metodolégicos y técnicos

que deberd tener un licenciado en trabajo social para desempefiarse en el ambito
comunitario, asi como las habilidades y actitudes a desarrollar desde diferentes
enfoques. Lo anterior requiere, de una constante reflexion sobre la practica
académica y personal, con el objeto de fortalecer las potencialidades y minimizar

aguellos aspectos que limiten el futuro ejercicio profesional.
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Glosario

Actores sociales: Conceptuar a los “actores” , no s6lo como las personas e
instituciones que tienen una accion directa en el desarrollo local, sino todas las
estructuras, organismos y personas que, por su misibn o su accion, tienen
diversos roles papel en el tejido social comunitario. Por esto, es necesario
considerar a todos los actores del desarrollo, sin excepcion ni exclusividad. Como
estrategia metodoldgica esta la identificacién de sus objetivos, misiones, recursos,
capacidad de convocatoria, niveles de participacion y colaboracién, lo cual

facilitara cualquier tarea que se programe.

Asistencialismo:

Con el desarrollo del capitalismo mundial en el siglo XIX, se recrudecen los
problemas y necesidades sociales en grandes grupos poblacionales, la respuesta
que se genera con el Estado moderno, es la asistencia social, aparece como
paradigma de la politica social, en la que incorporan los primeros asistentes social
(que algunos autores ubican como antecedente del trabajo social profesional),
quienes intentaban investigar las condiciones de las personas que recibian auxilio,
pero tales acciones no dejaban de representar meros paliativos, es decir, acciones
asistencialistas que caracterizadas por la “caridad” de la clase burguesa, en las
gue no se buscaba una comprension de los problemas sociales para atacar sus

causas, solo se actuaba sobre los efectos.

En tal sentido, aun en la actualidad, muchos programas sociales contindan con
acciones asistencialistas, que si bien son necesarias en casos de urgencias, como
en el caso de la pobreza e indigencia por las crisis econémicas, o poblacion
damnificada por desastres, existe el riesgo de que permanezca la problemética e
incluso se fomente al catalogar a los sujetos como seres pasivos e incapaces de
enfrentar sus problemas, lo cual se convierte en asistencialismo; lo conducente es
favorecer la promocion social y considerar al ser humano como un sujeto pensante
y actuante, capaz de organizarse y participar colectivamente en el desarrollo

sustentable.
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Cédula:

Instrumento de investigacion social, construida con una lista formal, un catalogo o
inventario destinado a coleccién de datos a individuos o grupos de individuos
sobre el objeto de estudio.

Se utiliza para cierta clase de datos objetivos, definidos, concretos, para
cuantificarse y es aplicada por un entrevistador, por lo que se apoya de las
técnicas de observacion y entrevista.

Los datos posteriormente se tabularan, correlacionaran, graficarén e interpretaran.

Su estructura es semejante a la del cuestionario.

Comunidad local:

Conjunto de personas que viven en un territorio geografico determinado;
comparten historia, valores, tradiciones, normas, recursos, problemas vy
caracteristicas especificas; a partir de sus multiples relaciones sociales que
constituyen un tejido social, tienen intereses comunes y divergentes, por lo que se

presentan discrepancias y conflictos.

La comunidad tiene una base material que tiene que ver con la produccion, la
comercializacién y el consumo de bienes y servicios para la poblacion, también
tiene espacios donde se encuentran las instituciones, las interrelaciones y la
convivencia, también se concibe una forma de entender el poder y la autoridad, las
normas sociales y morales y no menos importante es la vida cultural donde se
conjugan valores y aquellas practicas comunitarias expresadas en usos Yy
costumbres, habitos y tradiciones. En su conjunto esto integra la estructura de una

comunidad.

Es local, porque el territorio marca un limite fisico a la comunidad que responde a
criterios geograficos, historicos, culturales y es definida dentro del marco una
estructura jurisdiccional mas amplia. Las comunidades tiene una dinamica propia

y cierta autonomia para definir su propio desarrollo, en la medida en que se
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vinculan, se organizan, participan y logran beneficios colectivos, se fortalece su

identidad y sentimiento de pertenencia.

Silvia Galeana la conceptualiza como: “aquella unidad social en donde sus
miembros comparten referentes culturales y presentan problemas comunes. Se
caracteriza por una red de relacion que es constante y estrecha, no tanto en
funcion del area fisica compartida, sino mas bien por su homogeneidad de rasgos,

caracteristicas socioculturales” (Galeana, 1999, p. 6).

Comunidad rural:

La actividad econdmica fundamental se basa en la agricultura y ganaderia, se
destina principalmente para el consumo familiar. En ocasiones se complementa
con la actividad artesanal y con los recursos que envian sus familiares del exterior.

El trabajo les consume todo el dia.

Sus pobladores tiene un contacto fisico mas directo con la naturaleza a través del
trabajo y su vida cotidiana. Cuentan con algunos de los servicios publicos y con
escasos recursos institucionales que les brinden atencion a la salud o a la

educacion.

La poblacibn es mas homogénea en tanto comparte caracteristicas y rasgos
comunes psicosociales y culturales, lo que la hace menos diferentes entre si.
Predominan las relaciones y vinculos cercanos, lo que da posibilidad de establecer
una relacién “cara a cara”, basicamente en el seno familiar, considerando los
miembros del nucleo y los parientes cercanos y los no cercanos. Predominan las

familias extensas y de caracteristicas patriarcales.
Las costumbres, habitos, formas de vida, valores, normas sociales, religion,

creencias, las concepciones de familia o divorcio estan regidas por las tradiciones

culturales, las cuales son admitidas y respetadas a partir de la familia y se
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extiende a la comunidad.

La gran mayoria las localidades experimentan constantes movimientos de
poblacién, sobre todo de los jovenes y varones, en busca de mejores
oportunidades de empleo o educacion, entre otros. En algunos lugares del pais,
los vecinos se hallan distantes unos de otros porque estan constituidos en

poblaciones dispersas.

Es posible aln encontrar personas que aman profundamente la tierra, el lugar
donde nacieron y crecieron y no quieren alejarse de él aunque no tengan fuentes
de trabajo y las condiciones de vida ante los ojos de los demas no sean las

mejores.

Comunidad rururbana:

Hace referencia a la localidad rural que esta fuertemente ligada a los procesos de
las grandes ciudades, tanto por la cercania geogréfica como por los aspectos
econémicos, sociales y politicos. Parte importante de la poblacién
econdmicamente activa se desplaza a trabajar a las industrias, comercio como
obreros o empleados de la ciudad. Tal influencia genera procesos de emigracion
en la comunidad rural, incremento de la poblacion, demanda y dotacién de mas
servicios publicos como las vias de comunicacion, transporte, escuelas, centros
comerciales, entre otros conservando aun ciertas caracteristicas de actividades
primarias, de tradiciones culturales, creencias y habitos religiosos o de
percepciones de la vida, es decir se plantean cambios hacia un desarrollo no
siempre mejor o0 integral con respecto a las distintas dimensiones sociales,

econdmicas, politicas, de la estructura comunitaria.

Comunidad suburbana:
Se constituye por grupos de poblacion que estan cerca de las grandes ciudades,
dependen de las estructuras urbanas en cuanto a servicios publicos, y presentan

ciertos rasgos y caracteristicas e interrelaciones propias de la vida en el campo, ya
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gue se componen de pobladores emigrantes de diferentes localidades rurales y

Estados de la Republica. Se caracteriza por:

La ocupacion se combina entre la insercion a los establecimientos
industriales, comerciales y en los servicios, y entre el cultivo de la tierra
para el autoconsumo o la cria de animales de corral.

Estos grupos de poblacion presentan bajos niveles de salud y escolaridad,
aun cuando tienen acceso a instituciones publicas para solicitar sus
servicios, estos son insuficientes para la demanda poblacional.

Se hace mas recurrente el servicio de transporte publico y se tiene cierto
acceso a la alta tecnologia comunicacional.

Bajos niveles de ingresos de la poblacién econdmicamente activa.

Existe la posibilidad de que existan redes de reciprocidad donde
predominan los lazos afectivos combinados con el parentesco.

Comunidad urbana:

Estd representada por los conjuntos poblacionales ubicados en medianos o

grandes conglomerados, que son consecuencia por un lado del crecimiento

demografico a nivel vegetativo y por otro consecuencia del fendmeno migratorio,

es decir de la poblacion que se desplaza a las ciudades en busca de mejores

opciones de empleo, vivienda, salud, educacion, servicios publicos, vias y medios

de comunicacion, de mejorar su calidad de vida. Sus caracteristicas son:

e La actividad econémica se fundamenta en las industrias, en la empresa y en

los servicios; también se da la concentracion de poderes econdémicos,

politicos, educativos, entre otros.

e En cuanto a la distribucién de poblacién, esta se encuentra concentrada en

complejos conglomerados urbanos (alta densidad poblacional) y donde no

siempre se observa la planificacion urbana.

e El crecimiento de poblacién esta influenciado por procesos migratorios.

e Desde el punto de vista psicosocial la poblacibn es mas heterogénea y

distante a pesar de compartir espacios.

182



e La poblacion parece tener mayores interrelaciones, pero predominan las
secundarias y con cierta superficialidad.

e Se percibe el sentimiento de pertenencia en las personas gque se consideran a
si mismas como residentes permanentes, pues estdn mas dispuestos a
conformarse a las normas de la comunidad y presentan mayor sensibilidad al
marco politico local.

e En general la familia es mononuclear pero los roles se combinan y se
comparten con instituciones y organizaciones sociales (por ejemplo cocinas
econdmicas, centros de desarrollo infantil, lavanderias, entre otros).

e Se construyen redes de intercambio, representadas por un conjunto de
individuos entre los cuales se produce con cierta regularidad una serie de
eventos de intercambio, tales como asistencia laboral, préstamos, servicios y
apoyo moral.

e En general, la poblacion cuenta con los servicios publicos basicos.

e Hay pérdida de valores y las tradiciones se reproducen en pequefios nicleos.

e Es palpable la pobreza, los altos niveles de desempleo, la inseguridad, la
desconfianza, las adicciones, trafico vehicular, contaminacion ambiental, entre
otros.

e Se hace evidente la desigualdad social y econdmica, y los diferentes grupos, a
partir de las zonas: residenciales (amuralladas, vigilancia privada, amplias
mansiones, antenas parabdlicas, automoviles lujosos, etc.); unidades
habitacionales populares (con todos los servicios publicos, generalmente
ocupados por obrero, empleados o comerciantes establecidos, pero con
diversos problemas de hacinamiento, violencia familiar, farmacodependencia,
etc); y los asentamientos irregulares en viejas vecindades o en la periferia de
la ciudad.

e Lavivienda generalmente se construye en pequefios espacios para un namero

amplio de personas.

Comunidad urbano popular:

Son espacios donde se expresan las contradicciones urbanas articulandose con
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acciones colectivas en y para defensa del mejoramiento de sus condiciones de
vida, referidas fundamentalmente al suelo, a la vivienda, a los servicios y a la
organizacion politica. Son caracteristicas de las comunidades urbano populares:

e [Estos espacios se constituyen con formas propias de organizaciones social por
una lucha por un pedazo de tierra donde puedan construir su vivienda, por si
solos y con los materiales a su alcance, y puedan obtener los servicios
urbanos basicos.

e Hay grupos de poblacién que no participan plenamente ni en el mercado de
trabajo ni en el consumo, en cambio se incorporan en forma explosiva al
subempleo y al comercio ambulante.

e Gran parte de la poblacién carece de servicios publicos y de instituciones que
brinden servicios administrativos, educativos, de salud.

e En la poblacion se observa un fuerte deterioro en los niveles de vida que
afectan la convivencia en la familia, en el grupo social y en la comunidad.

e El principal estimulo de la participacion lo constituye el conjunto de problemas
y necesidades relacionadas con la sobrevivencia, con la inseguridad en la
tenencia de la tierra, en la instalacion de los servicios publicos basicos.

e La mayoria de los grupos de poblacion presentan bajos niveles de ingresos y
de escolaridad, se hacen espacios donde se recrudece la violencia y la

inseguridad.

Crénica grupal:
Es un instrumento de investigacion e intervencién social, utilizado para registrar el
acontecer de un grupo con el objeto de estudiar su proceso.
Estructura:
» Encabezado: lugar, fecha, hora de inicio y de término, nimero y nombre de
los participantes, numero y nombre de los integrantes del grupo ausentes.
= Orden del dia
= Desarrollo: anotar el nombre del participante y lo que expresa textualmente

en lo posible; asi como la descripcion de movimientos de las personas y la
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comunicacion gestual. Se considera conveniente al inicio, dibujar la
disposicion de los integrantes.
= Acuerdos
= Nombre, observaciones y comentarios de quien realiza la crénica u
observador.
La cronica, deberd leerse posteriormente al grupo para ratificar las participaciones
y acuerdos tomados. El instrumento es una memoria grupal, por tanto es una
herramienta fundamental para recuperar la experiencia en el proceso de
sistematizacion. Se utiliza con grupos de investigadores, promotores o los

formados con cualquier sector de la poblacién, incluyendo nifios.

Cronograma o diagrama de Gantt:
Es un instrumento de la programacién social, se muestran: los tiempos y la
duracién de las actividades de un proyecto, mediante una grafica de coordenadas

horizontales y verticales respectivamente.

Cuestionario:
Es un instrumento de la investigacion, que esta constituido por una serie de
preguntas para obtener datos cuantitativos generalmente, pero también puede
incluir informacion cualitativa, se aplica por escrito al sector de la poblacién en
estudio, puede dejarse que el informante lo conteste sin ayuda, pero es mas
conveniente que lo haga un entrevistador.
Debe ser breve y conciso, con lenguaje accesible y familiar para el informante. La
técnica exige que se pilotee antes de su aplicacion definitiva para poder corregir
errores o preguntas sesgadas.
La estructura dependerda de las variables que se pretenden investigar. A
continuacion se presentan un ejemplo de estructura:

» Encabezado: nombre de la institucion que dirige la investigacion, objetivo

de la misma, las ventajas que obtendra el informante, confidencialidad de la

informacion, nimero de control del instrumento.
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Datos de identificacion del entrevistado: nombre (sélo si es necesario),
edad, sexo, estado civil, escolaridad y ocupacion.

Las preguntas siguientes, pueden ser abiertas o cerradas. (preferentemente
para cuantificar seran necesarias las cerradas, donde se sefalan las
alternativas de respuestas y el informante sélo escoge. Las preguntas
abiertas, el entrevistado contesta libremente.
Una seccidén final de observaciones del entrevistado, acerca de algo que
quiera ampliar.
Otra seccion para lugar y fecha de aplicacion del cuestionario, asi como

observaciones del entrevistador.

Recomendaciones:

Aceptacioén del entrevistado de proporcionar informacién

Iniciar con las preguntas sencillas y dejar al final las complejas

Evitar que las preguntas inhiban u ofendan al entrevistado

No sugerir la respuesta

En las respuestas abiertas, es preciso ser fiel en la trascripcion textual de la
informacion

Procurar realizar la entrevista en un lugar sin ruidos o perturbaciones

Cultura:

Es representada por la producciéon material de los hombres y por el conjunto de

significaciones sobre la vida y la naturaleza que caracterizan a un colectivo o

grupo social determinado. Es decir, su forma de vida, de trabajo, de pensar, sentir

y relacionarse entre si y con la naturaleza.

Cultura politica:

Segun Jacqueline Peschard (1994), la cultura politica es

el conjunto de

elementos (valores, concepciones y actitudes) que configuran la percepcién

subjetiva que tiene una poblacion respecto del poder. Se habla costumbres,

caracter nacional o conciencia colectiva.
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En dltima instancia ...es el conjunto de relaciones de dominacion y de sujecion,
esto es, las relaciones de poder y de autoridad que son los ejes alrededor de los
cuales se estructura la vida politica. Es el imaginario colectivo construido en torno
a los asuntos del poder, la influencia, la autoridad, y su contraparte, la sujecion, el
sometimiento, la obediencia y, por supuesto, la resistencia y la rebelion. ...y de

gué manera éstas tienen un impacto sobre el universo politico.

Desarrollismo:

Hace referencia a la corriente del desarrollo que hace énfasis en la modernizacion,
basada en los planteamientos sociologicos funcionalistas (Durkheim, Manilowsky y
Parsons. “Desde el punto de vista econdmico se retoma el desarrollismo, que
explica el desarrollo como el transito de una sociedad atrasada y tradicional a otra
moderna, nacional tecnologizada y con altos niveles de consumo. La primera se
identifica con los paises dependientes y con las zonas rurales, la segunda con el
capitalismo central y con las zonas urbanas” (Schugurensky, 1989, pp. 22-27). La
estrategia consiste en la ayuda externa, inversién, modernizacion, creaciéon de

industrias, dotar de servicios basicos, asistencia técnica y capacitacion.

Basado en tal corriente, surge el método tradicional de trabajo social:
“organizacién y desarrollo de la comunidad” que fue fuertemente cuestionado
durante el movimiento de reconceptualizacion, porque su finalidad era meramente
reformista y asistencial y no plantea objetivos de transformacidén estructural,
solamente procura adaptar a los individuos y a las comunidades al medio social

imperante y reproductor de los problemas sociales actuales.

Desarrollo de la comunidad:

Es considerar los esfuerzos conjuntos del gobierno para impulsar el progreso y
elevar los niveles de vida de la poblacion. Entonces, el desarrollo de la comunidad
implica promover la organizacion y la participacion en las localidades, pueblos,

barrios, colonias, para poner en practica sus esfuerzos y recursos y, con apoyo del
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gobierno impulsar acciones que mejoren las condiciones de vida de la poblaciéon

0 promuevan su bienestar.

Desarrollo comunitario:

Proceso social mediante el cual miembros de un grupo, heterogéneo, por medio
de un trabajo colectivo identifican paulatinamente sus recursos, se valoran las
posibilidades, se percatan del trabajo colectivo como un camino para satisfacer
necesidades, resolver problemas y gradualmente propiciar que las personas
tomen conciencia de que pertenecen a un lugar por el que tienen que trabajar para

vivir mejor.

Diagnostico:

Etimoldégicamente diagndstico proviene de “gnosis”™. conocer y “dia”: a través; asi
entonces significa “conocer a través o “conocer por medio de”. Sin embargo,
diversos autores que estudian este tema van mas alla de su raiz etimoldgica,
algunos entendiéndolo como resultado de una investigacibn, o como una
explicacion de una situacion particular, o como una descripcién de un proceso, o
como un juicio interpretativo, o bien solo un listado de problemas con un orden de

prioridades; asi entonces, es necesario revisar algunas definiciones al respecto.

Es el primer paso o etapa en un trabajo de beneficio comunitario, considerando
que para actuar hay que tener un conocimiento de la realidad que se quiere
modificar, disponiendo de los datos béasicos y su correspondiente analisis e
interpretacién. Por tanto, el diagndstico tiene una doble caracteristica: servir
directa e inmediatamente para actuar (sentido operativo) y ser preliminar a la
accion (estudio). Visto asi, el diagndéstico trata de adquirir los conocimientos
necesarios sobre un determinado sector, area o problema, que es el ambito de
trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una apreciacion general
de la situacion-problema, especialmente en lo que concierne a necesidades y

problemas, demandas y expectativas y recursos disponibles.
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La realizacion de un diagnostico plantea, por lo general, la presencia de una
problematica que se desea conocer, para poder abordarla, actuar sobre ella y
transformar una situacion problema a una realidad deseada. Si se aspira a
formular estrategias que mejoren las condiciones de la comunidad entonces es

necesario realizar un diagnostico.

En sentido amplio, el diagnéstico lo podemos entender como aquel proceso
mediante el cual se observan y recogen datos de una realidad objeto de estudio,
tanto en su dimension interna como externa, desde donde se analizan sintomas,
se relacionan y comparan hechos conocidos con otros que no lo son, se analizan,
se correlacionan y se dan resultados. Comunmente los resultados de un
diagnostico serviran de base para realizar interpretaciones sobre una realidad
estudiada y proponer estrategias que permitan modificar o transformar la realidad.

Es importante distinguir dos momentos del diagnéstico: el diagndéstico preliminar
como primera aproximacion a la situacion-problema y el diagnostico resultante de
un estudio sistematico; asi a modo de sintesis, el diagnéstico es la conclusién del
estudio o investigacion de una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre
una situacion dada; es el procedimiento por el cual se establece la naturaleza y
magnitud de las necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o
situacion de la realidad social motivo de estudio-investigacion en vista de la

programacion y realizacion de una accion.

Para solucionar un problema se necesita conocerlo, y este conocimiento de la
realidad para actuar constituye el diagnostico, pero lo mas importante es el
aprendizaje de la propia realidad, el conocimiento de las causas fundamentales de
los problemas, el planteamiento de acciones a partir de un analisis a fondo de lo

que pasa.
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Diario de campo:
Es un instrumento de investigacion social de primera mano, de uso individual, en
el se registran las actividades realizadas, el acontecer cotidiano y hechos
relevantes de la situacion comunitaria, a través de la observacion directa en
campo y de entrevistas a personas clave, lideres, representantes, autoridades y
poblacion en general. Para orientar lo que se debe observar y registrar,
generalmente se apoya en guias de observacion, entrevista o guia de
investigacion de la comunidad, elaboradas previamente basados en la teoria, la
cual proporciona categorias, indicadores o preguntas. Su estructura es la mas
sencilla por ser un primer registro de informacién obtenida de manera sensorial: en
una libreta o cuaderno de preferencia de forma “francesa” y pasta dura. Se anotan:
» Fechay horario de la actividad
= Lugar
= Descripcion de las actividades del investigador, informacion que le fue
proporcionada, en lo posible de manera textual.
= Nombre, domicilio, ocupacién y otros datos que se consideren pertinentes
para la investigacion.

= Comentarios y/o interpretaciones acerca de lo visto, escuchado o vivido.

Es necesario diferenciar la descripcion de la interpretacion del observador, en la
descripcion, se anotan los acontecimientos lo mas objetivamente posible, y en la
interpretacion el investigador puede manifestar juicios, valoraciones, hacer
relaciones entre los hechos, es decir, tener presente su subjetividad, la cual puede

estar influyendo en la observacion y registro de la informacion.

Se recomienda, registrar los datos inmediatamente después de su ocurrencia, ya

gue la memoria humana puede olvidarlos.
Economia

Abarca las relaciones sociales de produccion, comercializacion y consumo de

bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades vitales de los
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integrantes de la comunidad. Por lo que se estudian los recursos, los modos de
produccion, el desarrollo o nivel de la tecnologia en los medios e instrumentos del
trabajo, el mercado, las ocupaciones de las personas, los salarios e ingresos

econoémicos, entre otros aspectos.

Empoderamiento:

Existen diferentes significados de acuerdo al contexto social y politico. De
acuerdo con términos locales que se asocian a empoderamiento incluyen: “auto-
fortalecimiento, control, poder propio, auto-confianza, decisién propia, vida digna
de acuerdo a los valores de uno mismo, capacidad para luchar por los derechos
de uno mismo, independencia, tomar decisiones propias, ser libre, despertar, y
capacidad, entre otros. El empoderamiento es relevante tanto a nivel individual
como colectivo. Puede ser usado para caracterizar las relaciones en un hogar,
entre los pobres o entre otros actores a nivel global, ya que obviamente hay
muchas posibles definiciones de empoderamiento.” (Banco Mundial,

http://www.worldbank.org/poverty/spanish/empowerment/#def)

En sentido amplio, empoderamiento expresa la libertad de decidir y actuar, del
sujeto individual y colectivo sobre los recursos y diversas situaciones de su vida.,
por tanto implica que los sujetos tengan acceso a la informacién y formacion para
la toma de decisiones, posibilidades de organizarse y participar en el desarrollo

local y social.

Encuesta:

Reconocido como método de la investigacion social, para la obtencion de datos, a
partir de la aplicacion de un cuestionario con preguntas predominantemente
cerradas, con el objeto de cuantificar los datos de una muestra representativa de

universo de estudio.
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Estudio social
Es un proceso de conocimiento acerca de un individuo, grupo, comunidad o
colectivos humanos, o bien sobre un problema, aspecto, fenbmeno o proceso,

enfatizando la dimensioén social.

El estudio social acerca de la comunidad, también se le conoce como estudio
comunitario, forma parte del proceso de investigacion social, es el inicio del
contexto social donde se pretenden realizar acciones para el desarrollo
comunitario. Es también parte del diagnostico social, y permite caracterizar la
especificidad de la comunidad respecto al contexto macrosocial. La perspectiva
social debera ser integral y de la totalidad de la estructura organizativa de la
comunidad, es asi que se deben identificar las dimensiones: social, econémica,

cultural, ideoldgica, juridica, politica y ecoldgica.

El contenido a investigar de cada una de estas dimensiones, debera tener un
sustento tedrico, es decir una lectura particular de la realidad comunitaria, es decir,
un conjunto de conceptos, categorias e indicadores que orienten la investigacion.
Por ejemplo, desde el punto de vista del materialismo histérico, en la dimension
econdmica y social se abordaran el estudio de las fuerzas productivas, las
relaciones de produccidn, las clases sociales y la lucha entre éstas, los problemas
sociales como producto de la contradiccion entre el capital y el trabajo, etcétera.
De tales conceptos se desprenden indicadores concretos a estudiar: asi las
fuerzas productivas, se identifican y definen a partir de la fuerza de trabajo, los
bienes y el capital que se producen, cual es la materia prima, cuales son los

instrumentos y medios de trabajo y su nivel de tecnologia.
Metodolégicamente, el estudio se elabora a partir de estrategias, actividades,
métodos, técnicas e instrumentos, dentro de un proceso ldgico integrado por fases

de aproximacion sucesiva a la realidad.

La conclusion o sintesis del estudio, se concreta en el diagnostico social.
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Ideologia:
Por ideologia se comprendera el conjunto o sistema de ideas y representaciones
gue tienen los sujetos sociales en lo individual o colectivo, acerca de la realidad
social. Se explora a través de las formas de pensar sobre los problemas, lo qué
representa la familia, la amistad, la democracia, las aspiraciones, el origen de la

vida, entre otras situaciones o hechos sociales.

Imaginarios sociales:
De acuerdo con Reygadas (op cit, p. 77), es un concepto que retoma de
Laplantine y después de Milhamnn, Gilabert, Barabas y Freire, con disitintas
referencias:
e ‘“capacidad imaginante...significaciones sociales
e imaginaciéon colectiva... produccion de significados simbdlicos... en el
campo de los mitos, las razones, las pasiones y de los mundos esperados,
por lo que las personas, los grupos y los movimientos se juegan la vida
e sustrato de los sentimientos que impulsan las practicas y movimientos

sociales”

Podrian identificarsele como parte de las ideologias de los distintos grupos o
colectivos humanos, representaciones de su realidad presente y deseada, que se
han ido construyendo histéricamente desde su vida cotidiana y de sus practicas
organizativas y de demandas por un mundo mejor. Por ello la importancia de
conocer las distintas percepciones de la gente, para luego generar dialogos,

intercambios y construir nuevos imaginarios colectivos.

Reygadas revisa el concepto de la “imaginacién colectiva” de Freire (pedagogo
Brasilefio),”, como algo viable, en cuanto se ha cristalizado en una teoria y
practica de la educacion popular, “como un futuro deseado cuyas condiciones de
posibilidad se establecen a partir del analisis del presente... no tener esperanza
paraliza, desmoviliza, pues sino tienes futuro lo Gnico que te queda es la repeticion

del presente, no hay fuerza para un embate creador ante un mundo de
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modernidad que niega la vida, que solo ofrece perspectivas de miseria y de

discriminacién de hombres y mujeres.” (idem p. 84)

También, la imaginacion colectiva como categoria antropoldgica se refiere a un
futuro proyectado, cuya condicion es la critica del presente y motor para el cambio,
por ello convoca y moviliza; al compartirse y socializarse tales imaginarios,
permiten su paso a la accion colectiva. En las organizaciones de la sociedad civil,

el imaginario social se ha traducido como “la vision”, como parte de una utopia.

Ciertamente el imaginario social, es un concepto complejo, con distintas vertientes
de la psicologia, la psiquiatria, la antropologia y la sociologia; por ende muy
necesario para trabajo social en tanto que permitirdA comprender las distintas

manifestaciones de las redes y movimientos sociales.

Indicador:

Caracteristica observable de un fenébmeno o cosa.

Investigacion Social:

Se considera como un proceso que permite plantear situaciones concretas a los
problemas, después de realizar todo un trabajo sistematico para generar
conocimientos sobre la realidad social. En sentido estricto la investigacion social

implica un rigor cientifico y técnico para responder a necesidades del futuro.

Un proyecto de investigacion gira alrededor de un tema que nace de una
problematica tedrica y practica que tiene que ser resuelta.

En Ciencias Sociales la investigacion se realiza mediante una recopilacion critica
de trabajos tedricos, una reflexion documental del tema y en algunas ocasiones
implica un trabajo de campo para concluir con propuestas a la luz del proyecto de

investigacion y de la teoria seleccionada.
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Investigacion participativa (IP):

Es una modalidad que, conjuga las actividades de conocimiento de la realidad con
mecanismos de participacion, se orienta a realizar acciones con el objeto de
cambiar y cobra sentido cuando hay disposicion de escuchar, valorar la
participacion de la comunidad, integrar opiniones y puntos de vista de todos los
actores que intervienen en un proceso de investigacion, significa entonces

compartir responsabilidades en forma colectiva.

De esta forma, la investigacion no es soélo una tarea de un grupo de expertos, sino
gue se hace accesible y util para la comunidad, a quien se busca beneficiar con

algun programa o proyecto social.

La IP propone que la comunidad mejore el conocimiento de su realidad; crear
conciencia acerca de sus interrelaciones, estimular la solidaridad para lograr un
mayor nivel de organizacion facilitando asi la participacion activa de la comunidad,
por lo cual se basa en la integracién del dialogo-investigacion y analisis, se
constituye en una experiencia educativa que combina aspectos formativos e
informativos, es Util para determinar las necesidades y problemas de una realidad,
ubicada en un tiempo, contexto y espacio delimitado, relativamente pequefio, por

ejemplo una localidad, municipio, pueblo.

Es asi que la Investigacion Participativa se puede entender como un proceso
permanente de busqueda, que integra paralelamente la investigacion social, la
educacion y la accion, en forma logica, ordenada, coherente y comprometida, no
so6lo para percibir, conocer, comprender y explicar una realidad sino para actuar en

su beneficio.

Juridico:
Tiene que ver, por un lado, con las normas internas que regulan la vida
comunitaria, que pueden estar escritas 0 no pero que se hacen cumplir por

tradicidon, de generacion a generacion; de padres a hijos, por otra parte también se
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refiere a las formas e instrumentos para la procuracion de justicia en la sociedad,
es decir con el derecho, y éste a su vez lo constituyen el conjunto o sistema de
normas y leyes de convivencia, basadas en la costumbre y promulgadas por la
autoridad competente para regular las relaciones entre las personas y la
administracion publica. Lo que deberia de ser con base a la razén, frente a las
cosas como se presentan, las de hecho. Aqui se tiene que tener conocimiento
minimo de la existencia de los derechos humanos fundamentales (declaracion de
la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU) y de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Registrar cuales son las instituciones que se dedican
a cuestiones juridicas y cuales son los servicios que prestan a la poblacion, por

ejemplo la Procuraduria de Justicia del Estado y su delegacion en la localidad.

Intervenir:

Del latin interventio, es venir entre, interponerse. Por esta razén en el lenguaje
corriente, esta palabra es sinbnimo de mediacion, de intercesion, de buenos
oficios, de ayuda, de apoyo, de cooperacion; en otros contextos es sinénimo de
intromision, de ingerencia, de intrusion en las que la intencion violenta, o cuando
menos correctiva, se puede convertir en mecanismo regulador, puede asociar la
coercion y la represién para el mantenimiento o el restablecimiento del orden
establecido. (Ardoino, Jacques. La intervencién: imaginario del cambio o cambio
del imaginario? Folios ediciones, México, 1981, p. 13)

Liderazgo:
El liderazgo es en esencia poseer y utilizar el poder social, es en cierto modo la
capacidad de influir de alguna manera sobre otra u otras personas o0 en las

actividades que se realicen y contribuir a que el grupo crezca.
Puede entenderse en términos de los intentos de influencia que tienen éxito en un

grupo, en un sentido positivo el liderazgo constituye aquellos actos que apoyan a

un grupo para que cumpla con las metas dispuestas.
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Algunos autores sefialan que el ejercicio del liderazgo significa acciones por
parte de alguno(s) de los miembros del grupo para que éste mejore la calidad de
sus interacciones, desarrolle una cohesion y se facilite el uso de los recursos.
Tedricamente el liderazgo puede ser ejercido por cualquier persona, aunque en el

liderazgo esta de por medio la aceptacion de la influencia.

Para que un miembro de un grupo (pequeio o grande) tome la iniciativa de servir
a alguna funcién colectiva tiene que observar dos condiciones:
= Debe tener conciencia de que necesita una funcién determinada.

» Sentirse capaz de ejecutarla y de tener habilidad para realizarla.

Lider:

Es aquella persona que posee ciertas capacidades para dirigir, conducir y
coordinar los esfuerzos de un grupo y por ello combina un conjunto de elementos
y recursos que son indispensables para la accién, asi mismo, moviliza recursos
sociales y culturales para lograr propoésitos que deben beneficiar a la colectividad.
Las condiciones y acciones que le permiten a una persona ejercer el poder estan

determinados por el sistema de valores y de la cultura comunitaria.

Materialismo histérico:

Alguno autores la denominan como teoria marxiana, aludiendo a Carlos Marx,
quien estructurd diversos conceptos, categorias y leyes en un sistema tedrico
sobre las relaciones sociales; no se le considera como disciplina, pero si presenta
un objeto propio: lo social en su conjunto, con una perspectiva de analizar las
distintas dimensiones de la realidad social, pero relacionadas entre si: la politica,

la economia, la cultura, la ideologia, la filosofia, entre otras dimensiones.

Esta corriente tedrica proporciona determinados criterios para poder explicar lo
social, su objeto de estudio, la posibilidad de rebasar la apariencia empirica, y
poder comprender la esencia, concebir el movimiento continuo de la realidad y sus

fendmenos, la unidad y lucha de contrarios que dan lugar a los cambios; la
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relacion estrecha entre teoria y realidad, como parte de la relacion entre ser

social y conciencia social.

Muchas de sus categorias son utilizadas por los trabajadores sociales, para el
analisis social, por ejemplo: clases sociales, lucha de clases, modo de produccion,

fuerzas productivas, relaciones de produccion, capital, mercancia, etc.

A partir de este pensamiento, se conceptualiza a los problemas sociales, como
producto de las contradicciones existentes entre capital y trabajo, es decir, de las
relaciones de explotacion del capitalismo, donde la burguesia predomina social,

econdmica y politicamente sobre el proletariado.

Método:
Un camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos
fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un

determinado fin que puede ser material o conceptual.

Metodologia

Si bien algunos autores la definen como el conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos para lograr un fin, es necesario enfatizar, que la metodologia no esté
desligada de la teoria que le da sustento, en tal sentido, Ma. Carmen Mendoza (op
cit, 2001, p. 39) la define como: “ el método apoyado en una concepcion tedrica y

en una opciodn ideoldgica”

Modelo:

Se entiende por modelo como la representaciéon formal de un sistema real.”Un
modelo formal es la expresion simbdlica en términos légicos de un sistema ideal
que representa la estructura de un sistema real original y las distintas variables
que lo conforman, asi como las relaciones causales que entre ellos se establecen.
Los modelos se desarrollan dentro de las teorias generales, pero hacen referencia

a un campo especifico particular de la ciencia, ya que permiten la posibilidad de ir
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descubriendo las distintas relaciones que conforman un hecho o fenébmeno y
permiten ir ascendiendo en el paso de lo abstracto a lo concreto, constituyéndose
asi en el paso de la teoria a la practica sobre un espacio muy definido de la
realidad” (Mendoza Rangel, op cit p.52).

Elementos del modelo

Particularmente este el es el caso de los modelos del conocimiento, los cuales
deben de contemplar algunos elementos, que estan claramente definidos y que
responden a la pregunta de ¢ quién conoce?, ¢qué es lo que se conoce? y ¢cOMo
se conoce?, lo cual significa en términos de la teoria del conocimiento, cuél es el

objeto que conoce o pretende conocer y cual es el método de conocimiento.

“El sujeto, el objeto y el método, han sido definidos como categorias
epistemoldgicas cuya relacion, interaccibn y combinacion constituyen la
concepcion que le da forma al modelo. De la forma en que se conciba quién
conoce, qué conoce y como se conoce; de la manera en que se define quién
influye a quien y quién juega el papel determinante; de esa manera, se definen los

modelos de conocimiento” (Mendoza Rangel, op cit p.52-53).

El modelo de intervencion representa, segun Susana Garcia Salord, la elaboracion
de una estructura de relaciones que organiza diferentes tipos de conocimientos,
saberes y técnicas que dan cuenta de un objeto de intervencién, particular y

especifico, y de un proceso de intervencién que corresponda a dicho objeto.
Es el objeto de intervencion el principal elemento que integra al modelo, a partir de
la conceptualizacion que delimita un problema determinado y las dimensiones

susceptibles de ser abordadas por TS.

Por ello, resultados del diagnostico, son la materia prima para la construccion de

un modelo de intervencion, en un area en particular y permiten identificar el
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conjunto de relaciones involucradas en el objeto y en el proceso de intervencion
de TS.

Se proponen 3 niveles de analisis en su elaboracion:

v' Teodrico-conceptual: conceptualiza los fendmenos y las redes de interaccion
involucradas en la intervencién profesional.

v" Nivel Histoérico-social: Que contenga conocimientos e informacion para
caracterizar lo social, su articulacion con lo econémico, lo politico, lo cultural, lo
juridico, lo ideolégico de la estructura de relaciones de la comunidad.

v" Nivel instrumental y operativo: que permita identificar el proceso de
intervencién adecuado a la situacion que se pretende abordar, los
procedimientos que lo componen y su secuencia, asi como indagar la
pertinencia de cada técnica con relacion al cuerpo tedrico que le da origen.
Este nivel no puede elaborarse al margen de los anteriores. Es de alguna
manera el resultado de los mismos, ya que la légica del proceso de
intervencién deriva de la légica (constitucion y desarrollo) de la situacién de

intervencion.

Necesidades sociales:

Las necesidades sociales, no son sélo carencias de elementos materiales y
espirituales para la existencia, sino son también potencialidades humanas
individuales y colectivas, en tanto que hacen posible que los sujetos actlen y
generen proyectos de vida que le dan sentido y significado a las relaciones

sociales.

Necesidades materiales como: de vivienda, alimentacion, salud, trabajo, entre
otras y, necesidades que llamamos espirituales, que requieren de aprenderse, de
la experiencia de la vida diaria, tales como: la libertad, la paz, la comunidad, la
solidaridad, la felicidad; necesidades que hacen la esencia humana.
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Objeto de estudio e intervencion:

El objeto de las disciplinas es una construccion intelectual, que se concreta en
conceptos y categorias que dan cuenta de aquella parte de la realidad que se
estudia. Para trabajo social comunitario, lo constituye el sujeto colectivo
denominado comunidad, cuyos integrantes mantienen relaciones diversas en su
practica cotidiana, a través de las cuales conforman redes complejas; en estas
relaciones pueden advertirse problemas, situaciones de necesidad y de formas de

satisfaccion.

En la investigacion participativa, se construye desde la vida cotidiana de los
sujetos, explicitada a partir de sus necesidades y demandas. Esto que no aparece
de manera inmediata a los sentidos, a la percepcion y saber cotidiano, es
necesario desentrafiarlo a partir de una metodologia participativa, con
aproximaciones, acercamientos a la realidad, con supuestos iniciales, que en las
discusiones se van ratificando o cambiando. Se hace el énfasis de relacionar los
distintos saberes entre los actores, que permitan comprender la vinculacion de la
vida cotidiana con la estructura social, es decir, lo que llaman relacién de lo micro

y macro social.

Observacion:

Es un procedimiento de obtencion de informacion que se basa en la percepcion
por los sentidos del investigador. Consiste en el estudio de fenbmenos existentes,
naturales o producidos por el hombre, ya sea espontaneamente o de manera
artificial como es el caso de los experimentos. En el caso de lo social, es un
examen de fendmenos o acontecimientos actuales, tal como son o tienen lugar en
la realidad, que se realiza con fines de investigacion, siguiendo pasos

determinados.

Elementos:
= Sujeto el observador
= Objeto lo que se estudia
= Medios los sentidos
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» |nstrumentos apoyo

= Marco teérico lo que guia la observacion
Segun la naturaleza de la investigacion, la observacién puede ser individual o
colectiva, se apoya de otras técnicas (entrevista, grupales, etcétera) y de distintos
instrumentos (diario de campo, guia de observacion, mapas, cuadros) y de

dispositivos mecanicos (videocadmara, grabadora, camara fotogréfica).

Observacion no estructurada:

Es asistematica, ordinaria, simple o libre, consiste en anotar los hechos a partir de
categorias o guias de observacion poco estructuradas, es la que es realizada por
el solo hecho de entrar en contacto con la realidad social y no con los fenomenos
sociales.

Observacion participante:
Es a partir de las acciones o participaciones que tiene el observador en la vida de

una comunidad o en situaciones determinadas.

Organizacién de la comunidad:
Tiene dos acepciones contrarias en sus bases tedricas:
3) Aparece en Estados Unidos como modalidad del trabajo comunitario,
reconocido como método del servicio social (antecedente de trabajo social),
en el que se reconoce a la comunidad como un “cliente” propio, al igual que

los métodos tradicionales de casos y grupo.

4) Surge como método en “repuesta compensatoria a los problemas internos
derivados del capitalismo monopdlico y la agudizacion de las desigualdades
sociales” (Di Carlo, 1998).

En tal sentido, se da como proceso de trabajo con individuos o grupo que estan

interesados o pueden interesarse en los servicios u objetivos del bienestar social,

con el propésito de aumentar el volumen y calidad de tales servicios y su
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distribucion equitativa, mejorar su localidad, aportar en las cuestiones que les
atafien como sujetos sociales, que pueden ir fortaleciendo sus relaciones de
reciprocidad, de compartir experiencias, dividir tareas, unir esfuerzos, constituirse

en grupos o redes sociales.

Organizacién social:
Se refiere organizacion social en dos vertientes:

1) a las distintas clases y grupo sociales y lo que cada una de estas
representa en la comunidad, por la propiedad de los medios de produccién,
su ocupacién econdémica, su lugar en la divisibn social del trabajo, su
capacidad de poder, su cultura, su ideologia, entre otras caracteristicas de
posicién e identidad social, y

2) por las diferentes instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales, que proveen de diversos servicios a los ciudadanos: educacion,

salud, recreo, seguridad, entre otros.

Participacion social:

“Proceso de manifestacion, cooperacion y movilizacion de diversos grupos o la
poblacién de una comunidad que se integran para enfrentar problemas y gestionar
requerimientos que permitan dar respuesta a sus necesidades y demandas. Esta
accion requiere de un sentido de responsabilidad que propicie la defensa de sus
derechos y la capacidad de decidir sobre su propio destino” (Arteaga, 2001,
p.140).

Politica:

Trata sobre las formas de organizacidon y conduccion de las sociedades y
comunidades. En tal caso se busca entender como es la forma de gobierno, lo qué
es el Estado, sus politicas sociales, las instituciones que lo constituyen, cuéles son
las relaciones de poder o como se ejerce la autoridad. Asi mismo, tiene que ver
con el poder o capacidades de los sujetos individuales o colectivos

(organizaciones no gubernamentales y grupos populares) para manifestar,
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demandar o actuar sobre sus problemas y necesidades, lo que algunos autores
llaman “empoderamiento”, y tiene que ver con el ejercicio de sus derechos
politicos, para que se garanticen y se hagan efectivos los derechos humanos en
su conjunto, como lo es el derecho al trabajo, a la educacion, a la vivienda, entre
otros. Esta potencialidad de los actores, cuando participan y se organizan para
demandar y trabajar -conjuntamente con las instituciones- soluciones a los

problemas colectivos, se le ha denominado “capital social”.

Problemas sociales:

Es importante distinguir que las necesidades, cuando no son satisfechas en su
totalidad o parcialmente, generan problemas, tales como la desnutricion infantil, y
este problema a su vez produce otros problemas, como las enfermedades, la
imposibilidad de aprender en la escuela, etcétera. Por ello, los problemas, son las
situaciones de conflicto, el sufrimiento de los sujetos, debidos a multiples factor

sociales, econdmicos, politicos y culturales.

Proceso metodologico:

Se entiende por proceso metodoldgico, a la secuencia logica, organizada del
conjunto de estrategias, actividades, métodos, técnicas e instrumentos que los
distintos actores desarrollardn durante la investigacion participativa para el logro
de los objetivos de la intervencion social. Se refiere proceso, a la accion — reflexion
— accioén, en el conocimiento progresivo de la realidad comunitaria, de pasar de la
percepcion sensorial a los pensamientos racionales, del conocimiento superficial y
de fenbmenos a un saber mas profundo y de la totalidad de la realidad social
(estructura social). Asi planteado incluye la obtencion de conocimientos para la
accion, ésta ultima concretada en el disefio, operacion y evaluacion de proyectos
sociales en la atencion de necesidades y problemas sociales, y promoviendo el
desarrollo comunitario. Finalmente la experiencia de intervencion deberé
sistematizarse con el propésito de fortalecer la teoria del trabajo comunitario,
identificar el desarrollo de la metodologia, mejorar el modelo de intervencion

comunitaria y poder socializar dicha experiencia.
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Con el objeto de organizar las acciones y la informacion que se va recabando, se
plantean fases y momentos, pero ello no quiere decir, que sea una metodologia
etapista y lineal, sino que las relaciones que se iran tejiendo seran procesos de
interaccién entre los sujetos y algunos momentos seran simultdneos, o no
necesariamente al desarrollarlos tendran estos un corte definitivo, es decir, el
conocimiento se va enrigueciendo con la practica investigativa y de intervencién

de los actores.

Programacion:

“Es la accion especifica que delimita areas denominadas de intervencion, delimita
objetivos de acuerdo a las necesidades especificas y define los tiempos
adecuados, los recursos con que se cuenta y las actividades que van a ser
realizadas, especifica el tipo de técnicas e instrumentos a aplicar y los resultados

cuantificados como metas que se espera desarrollar.”(op cit, Mendoza Rangel)

Promocién social:

Existen diversas conceptualizaciones, de manera parcial se ha definido a la
promocién social como aquellas actividades que mejoran el funcionamiento social
de las personas como individuos, como miembros de una familia o de otros grupos

sociales, o en su relacién con la sociedad en general (ONU: 1971, p. 4).

Otras posiciones la consideran como “la concepcion mas avanzada de la politica
social y la dinamica institucional... en una concepcién del hombre como un ser
capaz de organizarse y movilizarse en la busqueda de solucibn a sus
necesidades... como el recurso vital y resolver la crisis actual (Mendoza, 2002, p.
34) Politica que también responde a la necesidad del Estado, cuyas instituciones
demandan un trabajador social capaz de promover la participacion consciente de
la poblacion en el desarrollo social, superando los paradigmas de la asistencia

social y seguridad social.
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Silvia Galeana (1996, p. 18), la recupera como “area de intervencién de trabajo
social que tiene como objetivo el desarrollo desde una perspectiva global e
integral, para responder a necesidades y demandas prioritarias, surgidas en la
intrincada interrelacién de la sociedad, a través de procesos de organizacion y
movilizacion social, por lo que se fundamenta en acciones de capacitacion,
educacién y gestoria social para promover la participacion organizada y
comprometida de un grupo, una comunidad, un sector o la sociedad ante un

proyecto social”

Ruta critica:

Se define como técnica, en tanto que permite programar, planear y controlar el
proceso investigativo y/o de intervencion social, incluye basicamente: objetivos,
actividades, recursos, tiempos probables. Se representa graficamente, puede ser

mediante cuadros o circulos, articulados por nodos, o flechas.

Social:

La dimensién social de la estructura organizativa de la comunidad, es
fundamental, porque es la esencia que nos define como seres humanos, esto es:
nuestras relaciones. Relaciones en el trabajo, para transformar la naturaleza y
producir objetos, bienes, mercancias para satisfacer sus necesidades
fundamentales, que también se definen como relaciones econdomicas o de
produccion. Relaciones en la familia, para la satisfaccion de necesidades de
afecto, socializacion, reproduccion, vivienda, alimento de la pareja y los hijos.
Relaciones en fiestas y tradiciones religiosas, relaciones entre vecinos y amigos,
que también son cultura. Relaciones en grupos y partidos politicos y con el
gobierno y sus instituciones, lo que es la dimensioén politica. En tal sentido, vemos
gue la dimension social atraviesa todas nuestras relaciones, como a partir de las
relaciones se va estructurando lo que se llama el tejido social y las redes sociales.
En lo social, por lo anterior, también se estudian los grupos y clases sociales, y las
caracteristicas que los identifican, los problemas y necesidades individuales, por

grupos y los comunitarios; asi como las respuestas o0 estrategias que se han
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operado para resolver tales problematicas (politicas sociales, programas y
proyectos sociales, instituciones publicas y organizaciones sociales, servicios

publicos: educacion, salud, comunicacion, entre otras categorias).

Sistematizacion:

De acuerdo con Ma. Carmen Mendoza (2002, p: 86), la sistematizacion “es un
proceso, que a través de las distintas aproximaciones sucesivas, encuentran las
correspondencias y conexiones légicas que permiten entender y comprender los
fendmenos para ubicarlos en un contexto de totalidad. Implica el paso del
comportamiento vivido al universo de los temas estructurados, es decir, en su

proceso se implanta la composicion tedrica en el manejo de los resultados.

“La sistematizacion es una fase del proceso cientifico mediante el cual, se
establece la conexion racional de los datos que se tienen de la investigacion e
intervencion social, y tiene a su cargo, la estructuracion del conocimiento nuevo
que a través de la relacion tedrico-practica persigue la demostracion e
interpretacion de conocimientos nuevos con sus leyes respectivas, asimismo,
alcanzar la funcién de incrementar el cuerpo tedrico con conocimientos nuevos

gue anteriormente se hayan detectado.

De tal manera que la sistematizacion va a cumplir su funcion cuando llevada a
cabo la teoria y la practica de una practica investigativa especifica o de proyectos
de intervencion social, se producen resultados en donde la sistematizacion va a
tener a su cargo el andlisis y la sintesis de éstos; desechando el conocimiento
subjetivo y aplicando la objetividad al nuevo conocimiento lo que implica

estructura, organizacion e integracion.
Por lo antes mencionado, se puede decir que la sistematizacién permite entender

cientificamente una practica, una experiencia en la cual se ha participado para,

que a partir de ello, se pueda elaborar nuevos conocimientos que permitan no solo
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comprender mas, sino contribuir a convertir ese nuevo conocimiento en una

herramienta util para transformar la realidad social” (Sanchez, 1998).

Sistematizar, es entonces el trabajo de organizar la practica, experiencia o
proyecto dentro de un sistema tedrico-metodologico que dé referencia del
desarrollo del proceso seguido por esa practica y del analisis e interpretacién que
sobre ese proceso se haya realizado. Todo lo anterior, va encaminado a la
finalidad de entender las caracteristicas propias de cada experiencia, de tal
manera que se pueda comparar y comunicar con otras experiencias que también

tengan caracteristicas particulares.

Taller:

En Trabajo Social se conceptualiza como la instancia pedagdgica de relacién de la
teoria y la practica, es decir, la reflexion y conceptualizacion que recupera la
vivencia y la accion en terreno o campo para su confrontacién con el conocimiento
tedrico. Asimismo los participantes se integran como grupo, vivenciando,

reflexionando su proceso grupal y su relacién con la comunidad.

Técnica:

En sentido amplio son las herramientas para un trabajo, en el caso de la
investigacion son las que nos permitiran obtener conocimientos; pero también
estan las que nos permiten cambiar situaciones problematicas, las técnicas de
intervencion. Existen diferentes tipos de técnicas, de acuerdo con: la naturaleza de
la disciplina cientifica, el objeto de estudio e intervencion, la teoria y el método
que se vincula y orienta la préactica investigativa o de intervencion. Por ejemplo, la
observacion, la entrevista, la encuesta, de investigacion documental, de

comunicacioén, de trabajo grupal, de programacion, entre otras.
Teoria:

“Sistema de un saber generalizado, explicacion sistematica de determinados

aspectos de la realidad... posee diversas significaciones: como contraposicion a la
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practica o a la hipotesis... constituye un reflejo y una reproduccién mental, ideal,
de la verdadera realidad. Por otra parte se haya indisolublemente ligada a la
practica, que plantea al conocimiento problemas acuciantes y exige su solucion”
(Rosental, 1967).

Es un sistema de conceptos, categorias y leyes, acerca de la realidad, esta
condicionada social e histéricamente. En tal sentido Alfredo Tecla (1993) plantea
que las teorias poseen un caracter de clase (social) y por tanto pueden servir de
guia para la transformacion revolucionaria de la realidad social o bien preservar

determinadas situaciones de explotacion en beneficio de una clase.

Trabajo social:
Es una profesion que desde una perspectiva transdisciplinaria desarrolla modelos
de atencion a problemas y necesidades sociales de individuos, grupos o de la

sociedad en general.

Trabajo social comunitario:

Es la accion profesional del trabajo social en la comunidad, en la cual se
investigan problemas, necesidades y demandas sociales para su interpretacion,
para proponer programas y proyectos sociales hacia el desarrollo de capacidades
y potencialidades de la poblacion; esto se da a partir de la promocion y
participacion organizada con estrategias y actividades encaminadas a la busqueda

de alternativas de la problematica identificada.

Vida cotidiana:

Es la historia misma de los hombres, al relacionarse con otros hombres para
enfrentarse y enfrentar la naturaleza. Es actividad, experiencia y pensamiento de
los seres humanos; es un espacio y un tiempo; es presente, pasado y futuro.
Cuando se dice que es espacio y tiempo, da cuenta de que existen diferentes

vidas cotidianas y que estas tienen contextos distintos.
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Expresa la trama social, en la cual los sujetos articulan su existencia, con relacion
a la lucha por la satisfaccion de sus necesidades. En ella los sujetos ponen todos
sus sentidos, sus capacidades intelectuales, sus habilidades manuales, sus
sentimientos y emociones, ideas e ideologia; actividades en las cuales goza, sufre,
es afectivo y racional, pero vive inmerso en su vida y muchas veces no se detiene

a reflexionar sobre su significado y trascendencia.
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Preguntas frecuentes

¢, Como hacer un anélisis conceptual?

Desglosar el concepto en sus principales componentes y comprender cada uno de
estos, a partir de las ideas del autor, y posteriormente revisar y valorar su
aplicabilidad en la realidad social. Por ejemplo, en el concepto de comunidad: qué
es espacio geografico; qué es y como se manifiesta la pluralidad, el contexto,

etcétera.

¢ Como iniciar el trabajo en una comunidad?

Serd a través de aproximaciones o acercamientos graduales, en las que se
pueden tener didlogos informales con los representantes vecinales, profesores,
personas clave; revision de documentos en instituciones; recorrido organizado de

la comunidad, apoyo con elaboracion de croquis.

¢, Como conocer la estructura organizativa de una comunidad?
En la investigacion participativa: Estimulando e invitando a la comunidad para que
describa, a través de imagenes y de mapas los elementos mas relevantes que le

dan vida y movimiento a la comunidad.

Realizando representaciones, para lo cual se puede auxiliar de técnicas donde se
utilice el dibujo o bien a partir de la aplicacion de la técnica del sociodrama,
tomando como referencia cada uno de los aspectos sefialados en el sistema

social, econémico, cultural, ideoldgico y juridico.

¢, Quiénes pueden ser las personas clave?
Personas que pueden proporcionar datos relevantes de la comunidad, por su
insercion en alguna institucion u organizacion, por su participacion en actividades

comunitarias, por su capacidad de liderazgo, o su edad y experiencia de vida.
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¢, Cual es la diferencia entre metodologia 'y método
El método es un procedimiento planeado rigurosamente para descubrir las formas
de existencia de los procesos objetivos y sus relaciones; para generalizar y
profundizar los conocimientos y poder demostrarlo en la practica con igual rigor
racional. Los métodos se aplican a través de fases de un proceso predefinido de
obtencion del conocimiento e intervencion, para pasar de la apariencia a la
esencia; de lo inmediato a lo mediato, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a

lo concreto.

La metodologia representa una estructura compleja, que trasciende al método, no
sb6lo comprende el instrumental técnico para conocer, analizar e interpretar la
realidad, sino también incluye la concepcién tedrica e ideoldgica de dicho
abordaje, se enfatiza que ésta de estar ligada a una concepcion teérica, ésta a su
vez en correspondencia con los objetivos y estos con el método y las funciones, lo

mismo que con las técnicas, instrumentos Yy actividades.
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